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Réamhra

Is i Comhdhail Naisiinta na Gaeilge lar-chomhairle phobal na Gaeilge. Léiritear
priomhchusp6ir na Comhdhéla trina Raiteas Misin “ba agus tacaiocht don Ghaeilge mar
bheotheanga agus cumas inti a neartd agus a bhuan( le go mbeidh si & husaid go

saoraideach agus go forleathan i ngach gné de shaol mhuintir na hEireann.”

Bunaithe i 1943, feidhmionn an Chomhdhail mar scétheagraiocht ar na heagrais
dheonacha Gaeilge agus thar ceann phobal na Gaeilge ar mhaithe leis an gcuspoir
naisiunta an Ghaeilge a athbheochan. Ta 24 balleagraiocht sa Chomhdhail 6 mhor-
réimsi uile na hearnala. Is i feidhm don Chomhdhail na heagraiochtai Gaeilge agus
cairde eile na teanga a chomhdhlathd d'fhonn comhphairtiocht thorthdil a chinntit tri

chumarsaid a chothd agus aontu ar phriomh spriocanna oibre na Comhdhala.

Ta spéis ar leith ag eagraiochtai na Comhdhéla i stadas na Gaeilge agus go hairithe sa
chés go bhfuil feidhm a tabhairt don stadas sin i reachtaiocht na tire. Failtionn Comhdhail
Naisilnta na Gaeilge roimh an deis seo tuairimi a chur faoi bhur mbraid faoin ndréacht-
scéim atd beartaithe ag an Udaras Clartchain Maoine. Is ag diriti ar phriomh-

thosaiochtai scéime atd ar mholtai leagtha amach.

Cé go n-aontaionn an Chomhdhail leis na treoirlinte a d’eisigh an tAire faoi Alt 12 den
Acht, ta tdbhacht ar leith ag baint le Alt 18(2) den Acht ina leagtar béim ar ‘bhearta breise
a chur i ngniomh chun stadas teanga oifigitila a chur chun cinn’ laistigh d’Udaras
Clarichain Maoine. Ta sé den riachtanas go bhfeidhmeoidh an tUdaras Clardchain
Maoine dé réir ag tdgail ar a laghad san aireamh taithi na gcomhlachtai poibli eile até tar
gis scéim a chur i gcrich le blianta beaga anuas agus tréithe na scéimeanna agus bearta

teanga eile rathula.

Ta breis eolais faoi obair na Comhdhala le fail ag www.gaelport.com.




Comhthéacs na Scéime

Is Comhlacht Poibli faoi Acht na dTeangacha Oifigitila 2003 i An tUdaras Clartchain

Maoine atd freagrach as réimse leathan seirbhisi a chur ar fail don phobal ar bhonn

naisitinta agus idirndisiunta. T4 iomlant ar shainfhreagrachtai an Udarais ar a suiomh

idirlin mar ata eolas faoi —

YV V V V

YV V.V V VYV V¥V

An tUdaras Clardchain Maoine,
Clarlann na Talin

Seirbhisi Bunchiosanna,
Seirbhisi

nGniomhas,

Chléarlann na

Cairteacha Custaiméiri,
Treoracha Cleachtais,
Faograi Oifige DI,
Comhsho teidil,
Deimhnidchan Teidil,

Reachtaiocht,

V V.V V V V V

Mapéil,

Tionscadal na Mapala Digiti,
Foilseachain,

Eisitinti Preasa,

Tailli,
Dilarq,
Téarmai & Coinniollacha &
Fograi,

Faisneis Earnala Poibli a Ath-

Usaid.

T4 an tUdards Claruchain Maoine, mar eagraiocht, tiomanta chun seirbhisi
ardchaighdeain a sholathar da gcustaimeirir i nGaeilge agus i mBéarala araon.

(Cairt Chustaiméira Chlarlann na Talun, gan data)

Deimhnitear rél larnach An Udarais Clartchain Maoine i leith na Gaeilge faoi Acht na
dTeangacha Oifigitla 2003. T4 sé tAbhachtach go léireodh an tUdaras an rdl sin trid sios
a gniomhaiochtai agus ag gach leibhéal den chliarlathas san Udaras. Chuige sin, molann
an Chomhdhail teachtaireacht a fhail 6 Chathaoirleach an Udarais le cur i scéim teanga an

Udarais chun tacaiocht don teanga agus d’fheidhmil na scéime a léiriti 6n mbarr anuas.



Timpeallacht datheangach a chruthu

Creideann an Chomhdhail go bhfuil iomhéa chorparaideach dhatheangach an-tabhachtach
do chomhlachtai poibli chun seirbhisi datheangach a fhorbairt. T4 sé tabhachtach go
mbeadh an timpeallacht san Udaras Clardchain Maoine failteach déibh sitd gurb i an
Ghaeilge a dteanga dichais n6 a rogha teanga cumarsaide. Molann an Chomhdhail go
neartofai tacaiocht don chultdr agus don Ghaeilge i gcoitinne san Udaras (féach 4 & 5
thios). Ta sé tabhachtach go bhfuil seirbhis dhatheangach & sholathar ag an Udarés agus
go bhfuil an tseirbhis sin soiléir do mhuintir an Udarais agus don phobal araon. Le go
mbeidh éifeacht ag an scéim ni moér go gcuimseodh si seirbhis den scoth a sholathar do
phobal na Gaeilge bunaithe ar Sheirbhis Ardchaighdean do Chustaiméiri (QCS).

Molann an Chomhdhail pobal labartha na Gaeilge a chumast laistigh den Udaras
cainteoiri ddchasacha agus daoine ata liofa sa Ghaeilge i measc na foirne agus iad a
spreagadh chun feidhmiu tri mheéan na Gaeilge (féach 5(x) thios). Chuirfeadh seo go mor
le cumas an Udarais Alt 12(2)(c) den Acht a chomhlionadh agus “a chinntiti go mbeidh
seirbhisi poibli ar fail nios fairsinge tri Ghaeilge agus go mbeidh caighdean nios airde

ag baint leo.’

Maidir le suiomh idirlin an Udarais, aithnitear go bhfuil dul chun cinn ar chruth(i suiomh
datheangach déanta trid an chéad scéim agus déanann an Chomhdhail comhghairdeas don
Udarés as sin a bhaint amach. Moltar go ndéanfa forbairt ar an suiomh sa chaoi is go
mbeidh an leagan Gaeilge chomh feicedlach leis an leagan Beéarla i gconai. T4 sé
tabhachtach go mbeidh suiomh idirlin an Udarais go hiomlan datheangach agus molann
an Chomhdhail préiséas céimiuil a chur i bhfeidhm le habhar iomlan an tsuimh & chur ar

fail go datheangach d& gcustaimeiri. (féach alt 13 thios)

Ba chdir go mbeadh dul chun cinn i leith na Gaeilge san Udaras bunaithe ar struchttir
agus corais tacaiochta don chur i bhfeidhm seachas go mbeadh an dul chun cinn sin ag
brath ar dhaoine airithe. Molann an Chomhdhail aiseanna tacaiochta teanga a chur ar fail
don fhoireann ar lionra inmheénach an Udarais ionas gur féidir leis an bhfoireann

cruinneas a chinntit in Gséaid na Gaeilge ina ngné laethuil. Airitear i measc na n-aiseanna



tacaiochta sin - cnuasach téarmaiochta, samplai de litreacha caighdeanacha i mBéarla
agus i nGaeilge, liosta beannachtai, an focldir leictreonach wingleacht, treoracha agus
seicliostai d’ullmhi céipéisi go datheangach agus do chur i gcrich obair ar bhonn
datheangach (Féach 6 thios).

Molann an Chomhdhail go bhfeidhmeoidh an tUdaras da réir ag togail ar a laghad san
aireamh taithi na comhlachtai poibli eile ata tar éis scéim a chur i gcrich le blianta beaga

anuas agus treithe na scéimeanna agus bearta teanga eile rathdla.

Ni mér don Udaras a bheith ar an airdeall gur teanga oifigidil i an Ghaeilge san Aontas
Eorpach agus molann an Chomhdhéil go n-aithnionn an tUdaréas an deis, an Ghaeilge a

Usaid in aon ghno atd ag an gcomhlacht leis an Aontas Eorpach.

Molann Comhdhail Naisitnta na Gaeilge go bhforbrofai scéim teanga faoin Acht Teanga
ata réaduil ach dashlanach, a léirionn go n-aithnionn an tUdaras a ndualgais agus a rol i
leith na Gaeilge, go n-Uséaidfi an scéim chun eiteas an Udarais i leith na Gaeilge a neartt
agus go ndeimhneodh si go bhfeidhmeoidh an tUdarés go dilis de réir an Achta agus de

réir spioraid an Achta chomh maith.

An Comhthéacs Reatha

De réir An Coimisinéir Teanga,;

‘Is buanchearta iad cearta teanga; ni lamhaltais na pribhléidi iad a thugtar le linn aimsir
na flairse. Nil luach nios IU leis an gcoincheap a bhaineann le cearta agus le
comhionannas nuair is i gcomhthéacs teanga €’

(O Cuirreain, 2009)

Aithnitear go bhfuil cuinsi geilleagracha deacra ann faoi lathair, agus go mbeidh ar gach
Comhlacht Poibli athbhreithnid a dheanamh ar na tosaiochtai gearr-, meéan- agus
fadtéarma da reir. Is g4, ar an mbonn sin, d’eagraiochtai Stait bealai a aimsia chun

costais a smachtl gan laghdd a dhéanamh ar sholathar seirbhisi d’ardchaighdean tri



Ghaeilge. Chuige sin, moltar barainneachtai an mhérscéla a Usaid nios fearr chun
acmhainni/aiseanna a ullmh( agus luach nios fearr ar airgead a sholathar tri, mar

shampla:

» seirbhisi ar-line agus as seirbhisi idirlin a sholathar don phobal oiread agus is
féidir,

> Abhair dhatheangaigh don phobal a fhoilsiti go leictreonach seachas i bhfoirm
chloite,

» Foireann datheangach a earcd, i. foireann le cumas i nGaeilge agus i mBéarla
seachas daoine le cumas i dteanga amhain,

» Combhoibriu breise idir eagraiochtai gaolmhara agus iad ag forbairt a gcuid

seirbhisi tri Ghaeilge.



Aighneacht
Eilionn an tiomantas do Sheirbhis Chustaiméiri ar Ardchaighdean (QCS) mar chuid de

Phroiseas Nuachdirithe na Seirbhise Poibli tiomantas ar leith 6 chomhlachtai poibli
maidir le feabhas leaninach a dhéanamh ar chaighdeain cdram custaiméiri, ar sheirbhisi

agus ar chomhchomhairle le custaiméiri chun na criche sin.

Ni leor do chomhlachtai poibli freastal ar riachtanais teanga an phobail amhéin (féach alt
3 - Tairiscint ghniomhach agus cothu éilimh thios). Ni_moér do gach comhlacht

poibli éileamh ar sheirbhisi a choth( agus an phobal urlabhra a spreagadh.

Ta ga le prdiseas chomhchomhairle leathnaithe chomh maith a chuimsionn suirbhéanna
chustaiméiri, foireann an Udarais agus pobal na tire ina measc, agus grupai focais rialta

chun tuiscint a fhail ar mhianta an phobail agus chun freastal a dhéanamh dé réir.

T4 Comhdhail Naisilinta na Gaeilge sasta aon chabhair a thabhairt don Udaras chun an
préiseas sin a chur i gcrich.

Moltai

1.  Staid Reatha an Udarais Clartchain Maoine
Moltar go ndéanfaidh an tUdaras cur sios ar a chustaiméiri, a seirbhisi agus a
ghniomhachtai ar nés mar ata leagtha amach sa treoirleabhair faoi Alt 15 den Acht
um Shaorail Faisnéise, 1997 & 2003.

Moltar go ndéanfai cur sios cuimsitheach faoin gceannteidil Achoimre ar Sheirbhisi

agus Ghniomhaiochtai na hEagraiochta ar:

» na seirbhisi tri Ghaeilge a bhi ar fail roimh theacht i bhfeidhm na chéad

scéime,



» mar a cuireadh leis na seirbhisi sin de réir thosaiochta tri fheidhmil na chéad
scéime, agus

> mar a chuirfear leis na seirbhisi ata ar fail céim ar chéim anois sa dara scéim.

Leagfaidh an tUdaras spriocanna cinnte sios agus amscala chun iad a bhaint amach.
Léireoidh an tUdaras céras measunaithe a dhéanfaidh seachadadh na seirbhise a
mheas agus a chinnteoidh go n-aithneofar céimeanna feabhais agus lorgoidh an
tUdaras aischoth( leantnach 6n bpobal ar fheidhmid na Scéime agus beidh cur sios

ar an gcoras sin riofa amach sa Scéim (féach Alt 16 thios chomh maith).

Cumas datheangach an Udaraid Clardachain Maoine.
Is ¢ is bunsprioc don scéim na cumas dhatheangach a fheabhsu san Udaras ar
mhaithe le seirbhisi feabhsaithe a chur ar fail don phobal. Ni mér na nithe seo a

leanas a chur san aireamh agus cumas datheangach san Udaras & chur chun cinn:

> Ba choir meon dearfach 6n mbarr anuas a bheith ag an Udaras i leith an
datheangachais.

» B& choir stadas cothrom a thabhairt don Ghaeilge agus don Bhéarla i ngach
gné d’obair an Udarais.

> Ni mor a chinntiti go mbeidh sé mar aidhm ag an Udaras an Ghaeilge a choth
go hinmheanach i measc na foirne, agus go seachtrach tri fhreastal ar
riachtanais na gcustaiméiri.

» Go gcaithfi go comhionann leis an nGaeilge agus leis an mBéarla agus nach
mbeadh saoranach ar bith faoi mhibhuntaiste mar gheall ar an teanga a

roghnédh sé no si.
Moltar go ndéanfai taighde ar na habhair seo a leanas mar thasphointe ar fhorbairt
riarachain datheangach san Udarés agus mar bhunts d’fhorbairt ar chléar oiliina sa

Ghaeilge agus sa bhFeasacht Teanga d’fhostaithe an Udarais:

» Lion na gcainteoiri datheangacha;



» Lion na gcainteoiri datheangacha le cumas scribhneoireachta
dhatheangach;

» Lion na bhfostaithe le liofacht sa Ghaeilge;

» Lion na bhfostaithe le Gaeilge labhartha liofa ach gan ardchaighdean
scriofa a bheith acu;

» Lion na bhfoghlaimeoiri a bhfuil Gaeilge labhartha liofa ar a gcumas acu;

» Lion na bhfoghlaimeoiri a bhfuil Gaeilge labhartha agus scriofa ar a
gcumas acu;

» Lion na bhfoghlaimeoiri nach bhfuil de mhisneach acu seirbhis a sholathar
tri Ghaeilge faoi lathair;

» Lion na bhfostaithe gan Ghaeilge.

Is cuid larnach de ghno na Ranndige Acmhainni Daonna agus Aonad OiliGna an
Udarais an taighde inmheéanach seo a chur i gerich. Ta sé tabhachtach don Udaras
Clarchain Maoine innitlacht teanga reatha na bhfostaithe san Udaras a mheas le
go mbeifear in ann riachtanais oililna a shainaithint agus plean datheangach
fadtéarmach a leagadh amach da réir mar chuid de Straitéis Chumarsaide an

Udarais.

Aithnitear go bhfuil méadud tagtha ar an lion foirne até inniGil sa Ghaeilge agus ata
toilteanach feidhmiu tri Ghaeilge 0 chuireadh an chéad scéim i bhfeidhm toisc na
hidirghabhalacha oilitina agus tacaiochtai eile ata curtha ar fail ag an Udarés. Ni
moér aon méadu até tagtha ar lion na bhfostaithe le cumas datheangach 6 chuireadh

an chéad scéim i bhfeidhm a &ireamh sa dara scéim.

Moltar cur sios a dhéanamh sa scéim ar na hidirghabhalacha oililna ata beartaithe
chun lion na bhfostaithe le cumas datheangach até inniuil agus toilteanach seirbhisi
a sholathar tri Ghaeilge a mhéadd. Ni moér an nasc idir cumas datheangach na
foirne agus feabhas i meoin agus i gcaighdean na seirbhisi atathar ag solathar tri

Ghaeilge a léirit chomh maith.



Tairiscint ghniomhach agus cothu éilimh

De réir Alt 27 den Chuinta Idirnaisiunta ar Chearta Sibhialta agus Polaititla,

‘In those States in which ethnic, religious or linguistic minorities exist, persons

belonging to such minorities shall not be denied the right, in community with the

other members of their group, to enjoy their own culture, to profess and practice

their own religion, or to use their own language.’

[http://www.unhchr.ch/tbs/doc.nsf/0/fh7fb12c2fh8bb21c12563ed004df111

?0pendocument]

Tugtar feidhm don sliocht thuas i gcomhthéacs na scéime tri saor-rogha teanga a

chur ar fail don phobal agus iad ag plé leis an Udaras. T4 sé tabhachtach, ar an

mbonn sin, go dtégfaidh an tUdaras na nithe seo a leanas san aireamh sa scéim:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

Ni leor don Udaras freastal ar an éileamh ar sheirbhisi tri Ghaeilge. T4 de

dhualgas ar an Udaras éileamh ar sheirbhisi tri Ghaeilge a chothd i gcénai.

T4 sé den riachtanas go mbeadh a fhios ag an bpobal go bhfuil seirbhisi i
nGaeilge 4 dtairiscint ag an Udaras, go bhfuil na seirbhisi sin riofa amach
go soiléir agus go bhfuil fior fhailte roimh an bpobal na seirbhisi sin a
Usaid. Is tus a bheadh anseo do chleachtas saol da dtabharfai faoi i gceart
agus go dearfach.

Ni mér a chinntiti go ndeimhnionn gach fianaise fhisicidil san Udaras,
gurb ionad oibre datheangach ata ann. Cuireann sé seo go moér le hiomha
dearfach Ghaeilge an Udaréis.

Sa chaoi seo tugtar tairiscint dearfach go bhfuil mar aidhm leis an

gcustaiméir a chur ar a s(h)uaimhneas agus seirbhisi i nGaeilge & lorg.

Ni mor a chinntit go bhfuil forbairt leantnach ag teacht ar na seirbhisi tri Ghaeilge

a chuirtear ar fail, agus poiblit a dhéanamh orthu da réir.
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Innitlacht Gaeilge an Udarais a fheabhsu

Molann an Chomhdhail go gcuirfear comhairle ar bhaill foirne maidir le raon na

gclrsai Gaeilge d’ardchaighdeén atd ar fail (m.sh Teastas Eorpach na Gaeilge

www.teg.ie, Teastas/Diopléma sa Ghaeilge Fheidhmeach & sholéthar ag Institididi
trit leibhéal).

Moltar chomh maith go gcuimseofar feasacht teanga mar chuid de na cursai oilidna

Seirbhise londuchtaithe agus Custaiméiri araon lena chinntid go dtuigeann baill

foirne impleachtai Acht na dTeangacha Qifigiula agus tionchar an Achta ar a gcuid

oibre.

Im-fhala ar phoist — Polasai Socruchéin agus Polasai Earcaiochta

(i)

(i)

(iii)

(iv)

v)

larrtar go mbeidh feidhmeannach/oifigeach amhéin ar a laghad ainmnithe
agus dualgas air/uirthi seirbhisi tri Ghaeilge a chur ar fail 6 gach rannog de
chuid an Udarais a bhionn ag plé leis an bpobal, i. na ranndga riarachain,
agus go bhfoilseofar ainmneacha agus sonrai teagmhala (uimhir guthain,
seoladh r-phoist, srl.) na bhfostaithe sin.

Ni mdr a chinntit go bhfuil an failteoir/oibri malartin inniGil sa Ghaeilge le
gur feidir leis/léi déileail le glaonna tri Ghaeilge go heifeachtach.

Ba cheart go mbeadh an Ghaeilge aitheanta mar riachtanas do na poist
thuasluaite agus foireann & earct. Ni mor an riachtanas sin a lua i ngach
fogra poist lena mbaineann. Ba cheart leis go mbeadh an tUdaras sésta coras
oiliina a chur ar fail go hinmheénach né go seachtrach da bhfostaithe chun
freastal ar an iarratas thuas.

Beidh iarrthoiri in ann cur isteach ar phost tri Ghaeilge né tri Bhéarla agus
beidh siad in ann agallamh a dhéanambh tri Ghaeilge méas mian leo.

De réir mar a chuirtear scéim an Udarais i bhfeidhm cuirfear leis na seirbhisi
ata a sholathar tri Ghaeilge ar bhonn céimidil. Ni mor a chinntid go mbionn

deiseanna ardaithe céime ar fail do na daoine atd i mbun seirbhisi a sholathar
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(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

()

(xi)

(xii)

tri Ghaeilge, mar aitheantas don seirbhis ata & chur ar fail acu agus lena
saineolas a chinntit don eagraiocht sa réimse chéanna amach anseo.

Ta sé den riachtanas go gcuirtear corais mhonat6ireachta agus
athbhreithnithe chui i bhfeidhm san Udaras lena chinntiti go bhfuil an
solathar seirbhise ar chomhchaighdean i nGaeilge agus i mBéarla.

Ni mor don Udaras Clartchain Maoine deimhnit a thabhairt ar rél na
bhfostaithe, iad siud at4 ag plé leis an bpobal maraon leo sitd nach mbionn
ag plé go direach leis an bpobal, i gcur chun cinn na Scéime/Gaeilge san
Udaras.

larrtar go mbeidh Cairt eagraiochta a léirionn cé hiad na fostaithe ata
toilteanach agus oilte le seirbhis a sholathar tri Ghaeilge.

Té de cheart ag fostaithe an Udarais an Ghaeilge a Usaid go hinmheénach.
Chuige sin, beidh athbhreithniu rialta ar an gcdras riarachain chun a chinntid
go mbeidh deis ag baill foirne ar mhaith leo n6 ata toilteanach obair a
dhéanamh tri mhean na Gaeilge sin a dheanamh mar ghripa/aonad.

Molann an Chomhdhéil lionra de Ghaeilgeoiri a chruthi san Udaras, iad a
chur in aithne ar a chéile agus iad a spreagadh chun feidhmiu tri Ghaeilge
chun meabhrajocht na Gaeilge a neartt san Udaras

Spreagfaidh an tUdaras ClarGchain Maoine na fostaithe ata liofa i nGaeilge
agus na fostai atd ag foghlaim Gaeilge suaitheantais a chaitheamh a
chuireann in iGil don phobal gur féidir leo a ngné a dhéanamh tri Ghaeilge
leo.

Moltar aistritheoir inmheéanach a earct agus a cheapadh san Udaras chun a
chinntid go mbeidh fail ar abhar foilsithe go comhuaineach datheangach —

m.sh. preasraitis.

Aithnionn an Chomhdhail go bhfuil bac ar earcaiocht i bhfeidhm sa tSeirbhis Poibli

faoi lathair agus nach mbeidh ar chumas an Udarais aon ghealltanas ar leith a

dhéanamh maidir le hearcu foirne breise da bharr.

12



Aithnitear chomh maith nach mbeidh an bac ar earcaiocht ann i gconai. Ta deis ann
don Udarés Clarichain Maoine pleanail go corasach chun seirbhisi feabhasaithe tri

Ghaeilge a sholathar le lion laghdaithe foirne tri fheidhmiu na scéime nua.

ROl Oifig na Gaeilge / Oifigeach Gaeilge

Molann an Chomhdhail go gceapfai Oifigeach Gaeilge agus go bhforbréfai Oifig na
Gaeilge san Udaras. Léirionn taithi na gComhlachtai Poibli i gcoitinne go bhfuil rél
an Oifigigh Gaeilge ri-thabhachtach do chur i bhfeidhm na sceime teanga, chomh
maith le tacaiocht agus Ginéireacht ag gach leibhéal bainistiochta san eagraiocht. Is
g4, da réir, go n-aithnionn gach ranndg san Udaras an tabhachtach a bhaineann le

rél an oifigigh Gaeilge agus go dtugann gach tacaiocht don Qifigeach sin.

T4 sé tabhachtach nach dtitfeadh dualgais breise, lena n-airitear aistridchain,

ar an Oifigeach Gaeilge ach go mbeadh feidhm faoi leith ag an Oifigeach

Ghaeilge. Ta tabhacht ar leith ag baint le rél Oifig na Gaeilge a fhorbairt sna réimsi

seo leanas:

> polasaithe Gaeilge an Udarais a cheapadh,

» Ranganna Gaeilge a eagrd agus a chur ar fail mar is ga d’fhoireann an
Udaréis,

» Clar soisialta agus ealaion a eagrd a chuireann le husaid na Gaeilge i
gceannarais an Udarais,

» feicealacht na Gaeilge a neart( agus deiseanna a sholathar don fhoireann ar
mhian leo an Ghaeilge a fhoghlaim agus i a labhairt,

> promhadh 6 thaobh na teanga de ar pholasaithe eile an Udarais agus ar
ghniomhaiochtai uile an Udarais, agus

» monatdireacht ar chomhlionadh na ngealltanais sa scéim agus ar fhoralacha

eile an Achta Teanga.
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10.

Chuige sin, ni mér go mbeadh ionadai 6 Oifig na Gaeilge i lathair ag cruinnithe de
Choiste Comhairleach Bainistiochta (CCB) an Udarais leis an r6l molta thuas a
chomhlionadh.

Molann an Chomhdhéil go mbeidh sé mar chuid de rol oifig na Gaeilge, aiseanna
tacaiochta teanga a chur ar fail d’fhoireann an Udarais chun iad a chumast agus a

mhisniu le seirbhisi a sholathar.

Rochtain ar chaipéisi

Is g4 go mbeadh gach foirm ata le husaid ag an bpobal ar fail gan dua go da-
theangach i nGaeilge agus i mBéarla. Moltar go bhfoilseofar foirmeacha iarratais,
chlidach céanna de réir an dea-chleachtais. Sa chas nach feidir é seo a dhéanamh
is ga prdiseas a bheith ann lena chinntid go bhfuil rochtain comhchosuil ar an da

leagan den chaipéis chéanna.

Staiseandireacht

Ni mér don Udaras cloi leis na rialachain faoi Alt 9 (1) agus a dheimhnit gurbh é
polasai an Udarais go mbeidh an ceannteidil staiseandireachta i nGaeilge né go
datheangach. Ba cheart go mbeadh, mar chuid den pholasai, an téacs i nGaeilge
agus i mBearla ar chomhmhéid, leis an téacs i nGaeilge in uachtar. Sa chés go
bhfuil g& aon idirdhealt a dhéanamh ba choir forlamhas a bheith ag an leagan
Ghaeilge.

Combharthai
Ni mér don Udaras cloi leis na rialachain faoi Alt 9 (1) agus a dheimhnit gurbh i an

leagan cruinn Gaeilge de na logainmneacha aititla até in Gsaid i gconai.
Tria Phairtithe

Beidh téarmai na sceime seo mar choinnioll doibh siud ata ag obair thar ceann an

Udarais faoi chonradh né mar fho-chuideachta.
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11.

12.

13.

Comhlionfaidh aon chomhaont( né socrd idir an tUdaras ClarGchain Maoine agus
trid pairti téarmai na scéime seo — aon seirbhis a dhailtear amach ar chonradh san
aireamh. Beidh ar chonraitheoir monatoireacht a dhéanamh ar aon solathar
seirbhise agus tuairisciti don Udaras da réir. Ni mor a dheimhnit go bhfuil an

coinnioll riachtanach seo leagtha amach go soiléir i gcaipéisi dlithairiscint.

Scaipeadh Eolais ar an bPobal

Sa chas go mbionn eolas le roinnt ar an bpobal i gcoitinne, m.sh. i bhfoirm cor-
phost, moltar coras a chur i bhfeidhm san eagraiocht lena chinnti nach ndéantar
faili ar riachtanais lucht labhartha na Gaeilge — ‘sé sin le rd go n-éisitear an t-eolas

go datheangach.

Cruinnithe Poibli
Moltar go mbeadh oifigigh san Udaréas ar an airdeall faoi shainriachtanais lucht
labhartha na Gaeilge agus muintir na Gaeltachta araon ach go héirithe sa chas go

mbionn cruinnid poibli le heagru.

Ba choir go mbeadh céras ann lena dheimhnil go n-eisitear na fograi agus aon
phoibliocht eile faoi na cruinnithe poibli go datheangach. Ni mor a dheimhnit go
gcuirtear failte roimh rannphairtiocht i nGaeilge agus i mBearla ag na cruinnithe

poibli a eagraionn an tUdarés.

Laithrean Gréaséain

Is minic a Gsaidtear suiomh gréasain mar phriomhphointe teagmhala leis an Udaras
Claruchain Maoine. Is ga go mbeadh leagan Gaeilge den suiomh gréaséin ar fail a
chuireann eolas ar fail don phobal go hiomlan datheangach scathach agus go

mbeidh malartu teanga soiléir ar na leathanaigh.

T4 eolas cuimsitheach ar réimsi oibre uile an Udarais ar fail ar na suiomhanna

gréasain. Ni mor don Udaras Claruchain Maoine leandint lena bpolasai / plean
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14.

15.

oibre maidir le suiomh datheangach a fhorbairt go céimiuil ag tosu leis na mireanna

seasta lena n-airitear:

tuarascalacha agus foilseachain eile,
polasaithe an Udarais/an Chomhchoiste,
rialacha an Udarais/an Chomhchoiste,

foirmeacha iarratais, agus

YV V. V VYV V

abhar eile inathraithe m.sh. preaseisidinti.

Is ga go mbeidh coras aontaithe i bhfeidhm do chrochadh eolas nua ar shuiomh an
Udarais ar mhaithe le go mbeidh fail go héasca ar eolas i nGaeilge agus i mBéarla

maidir le priomhghniomhaiochtai an Udarais.

Plean Straitéiseach an Udardais.
Is g4 go dtogfai san aireamh riachtanais phobal labhartha na Gaeilge in aon

leasuithe a dhéantar ar Phlean Straitéiseach an Udarais.

Céras Measunaithe

Moltar go:

i) mbunofai structdr cuntasachta do chur i bhfeidhm na scéime, agus go leagfai
sios plean(anna) gniomhaiochta da reir.

i) ndéanfai measunacht tionchair chomhionannais maidir le cur chun cinn na
Gaeilge faoin scéim lena chinnti go mbeidh tairbhe ag baint le gach
gealltanas faoin scéim do gheallsealbhoiri uile an Udarais.

iii) Leagfaidh an tUdaras spriocanna cinnte sios, amscala len iad a bhaint amach,
agus ainmneofar ranndg a bheidh freagrach as faireachain a dhéanamh ar
fheidhmid na Scéime agus a dheanfaidh tuairiscit ar dhul chun cinn faoin
Scéim don mbainistiocht shinsearach.

iv) Léireoidh an tUdaras coras measunaithe a dhéanfaidh seachadadh na seirbhisi

a mheas agus a chinnteoidh go n-aithneofar céimeanna feabhais.
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16.

v) Lorgoéidnh an tUdaras aischotht leantnach 6n bhfoireann, agus 6n bpobal ar
fheidhmiu na Scéime agus beidh cur sios ar an gcoras sin riofa sa scéim.

vi) go mbeidh coras geardin soiléir leagtha amach ag an Udaras chun déileail le
gearain 6n bpobal i gcas aon easnamh sna seirbhisi ata ar fail tri Ghaeilge.

vii) Nuair nach bhfuil an tseirbhis dhatheangach ar chaighdean sasuil, beidh sé
tabhachtach go leagfaidh an tUdaras amach na céimeanna ata siad le glacadh

chun réiteach a fhail ar an bhfadhb.

Ni moér a thogail san aireamh nach ionainn easpa gearain agus deimhni( ar
chaighdeédn na seirbhisi atathar a sholathar. Moltar nach leagfai lion na ngearain
sios mar thascaire feidhmiochta don Scéim. Ta ga le aischothd a bhailid go

gniomhach 6 chustaiméiri le caighdean seirbhisi faoin Scéim a dheimhnid.

Poibliocht ar an Scéim Comhaontaithe

0] Moltar go mbeidh an pobal curtha ar an eolas faoin Scéim Teanga até ag

an Udaras agus na haidhmeanna lena mbaineann tri:

Preasraiteas;
Seoladh oifigidil na Scéime;
Fograiocht rialta;

Scaipeadh ar ghniomhaireachtai cui;

V V V V V

Laithredn Gréasain

(if) T sé den riachtanas go mbeidh céip den Scéim Teanga curtha ar fail do
gach fostai san Udaras. Moltar néta 6 Chathaoirleach an Udarais a
scaipeadh chomh maith ag cur in ial go bhfuil sé mar dhualgas ar gach
fostai, idir Bhearloiri agus Gaeilgeoiri araon, an Scéim a chur i bhfeidhm.
Ni mor seisitin eolais inmheénacha, d’fhoireann an Udarais, a eagru le go

mbeidh gach fostai ar an eolas faoi phriomhbheartais na Scéime.
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17.  Monatdireacht agus Tuairisciu ar dhul chun cinn

0] Ba cheart go bhfoilseofai na tuairisci ar dhul cinn a cuirtear faoi bhraid
Choiste Comhairleach Bainistiochta (CCB) an Udarais go trathil.

(i) Ba cheart go gcuirfi tuairisc bhliantail ar fail don phobal maidir le dul
chun cinn feidhmiG na scéime agus go bpoibleofai an tuairisc sin go
forleathan.

(ili)  Ba cheart go mbeadh an dul chun cinn faoin gcéad scéim mar thusphointe
tuairiscithe sa dara scéim agus go léireofai go soiléir sa chaoi seo go bhfuil

an tUdaras ag saothr( chun feabhais tri Ghaeilge.

18. Forélacha an Achta Teanga
T4 beartas eile i bhfeidhm san Udaras lena chinntit go gcomhliontar fhoréalacha uile
an Acht Teanga, lena n-airitear caipéisi airithe a fhoilsit go datheangach de réir Alt
10 den Acht. Cé nach bhfuil aon riachtanas ann go ndéantar tuairiscid ar
chomhlionadh fhoralacha an Achta sa scéim, moltar don Udarés I€iriG ar bhonn
dearfach go bhfuil si ar an airdeall faoi na freagrachtai reachtdla eile maidir le
feidhmid an Achta tri thuairiscid ar na bearta ata curtha i gcrich leis na freagrachtai

sin a chomhlionadh.

Focal Scoir

Is mian le Comhdhail Naisitnta na Gaeilge béim ar leith a chur ar an riachtanas go
gcuirfear seirbhisi tri Ghaeilge ar fail don phobal le dea-thoil. Ta sé fior-
thabhachtach go gcuirfi an fhoireann agus an pobal ar an eolas go rialta faoi na
seirbhisi céanna mar Iéirid ar thiomantas an Udarais maidir le freastal ar
riachtanais an phobail, agus éileamh a chotht do sheirbhisi an Udarais agus an
pobal urlabhra a spreagadh chun leas nios mé a bhaint as na seirbhisi sin chomh

maith.
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Achoimre

De réir an dea-chleachtais, is iad seo a leanas na ceimeanna riachtanacha chun scéim

teanga rathuil a cheapadh agus a chur i bhfeidhm -

>

Go bhfuil pleanail agus anailis déanta ag an Udaras ar a cumas gealltanais
reachtila a sheachadadh, ag tabhairt aird ach go hairithe ar chostas agus
riachtanais acmhainni daonna na heagraiochta.

Go nglacann ardbhainistiocht, bainistiocht line, agus foireann an Udarais
Ginéireacht ar an scéim teanga.

Go n-ullmhaitear plean forfheidhmithe leis na hacmhainni cui ar fail.

Go mbunaitear struchtur feilitinach forfheidhmithe agus tuairiscithe ar dhul chun
cinn.

Go n-aontaitear straitéis cumarsaide chun gealltanais na scéime a chur in iul don
fhoireann chui ata ceaptha iad a chur i bhfeidhm.

Go bhforbraitear coras monatoireachta feiliunach.

Go dtugtar tacaiocht don fhoireann nach labhraionn Gaeilge — tri oilidint sa
bhfeasacht teanga a sholathar do chéach go trathrialta.

Go dtugtar treoir soiléir d’fhoireann na heagraiochta maidir leis na dualgais faoin
Acht Teanga.

Go bhfeidhmitear plean margaiochta do sheirbhisi datheangach chun éileamh ar
na seirbhisi sin a fhorbairt.

Go ndéantar pleanéil reamhghniomhach don solathar seirbhise tri Ghaeilge.
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