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Y (1. Réamhra aqus Culra )

D'ullmhaigh Clarlann na Talin/Clarlann na nGniomhas an scéim seo faoi Alt 11 d'Acht na dTeangacha
Oifigitla 2003 (“an tAcht"). Faoi fhordlacha an Achta um Chlart Gniomhas agus Teidil 2006, cuireadh
an tUdaras Clartchain Maoine (PRA) ar bun amhail ar an 4 Samhain 2006 agus 6n 14 sin. Ghabh an PRA
ionad Chlaraitheoir na nGniomhas agus na dTeideal agus ta sé anois ar an "Udaras clardchdin" maidir
le clard maoine in Eirinn. Sios trid an doiciméid seo, déanfar tagairt don eagraiocht seo mar PRA.

Solathraionn Alt 11 d'ullmhdchén na n-eagraiochtai poibli de scéim reachtdil a mhineoidh na seirbhisi
a chuirfidh siad ar fail:

tri mhean na Gaeilge,

tri mhean an Bhéarla, agus

tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla
agus na bearta ata le comhlionadh chun bheith cinnte go gcuirfear aon seirbhis nach bhfuil curtha ar
fdil ag an eagraiocht tri mhean na Gaeilge ar fail laistigh d'am aontaithe.

1.1 Treoirlinte d'ullmhid na Scéime
Chuir an tAire Gndthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta Treoirlinte na Scéime ar fail faoi Alt 12 an Achta
aqus réitiodh an scéim seo faoi réir na dtreoir Ud.

1.2 Comhairle

Faoi fhoralacha Ailt 13 den Acht, foilsiodh fogra dhatheangach san Irish Times, san Irish Independent
san Irish Examiner aqus i La ar an 7 Mean Fémhar aqus i Foinse ar an 11 Mean Fomhair 2005, inar
fograiodh an rin chun scéim a ullmhu faoi Alt 11 agus inar failtiodh roimh aighneachtai ¢ aon phairtithe
a raibh suim acu ann. Chomh maith leis sin tugadh cuireadh d'fhoireann an PRA a gcuid tuairimi a
roinnt agus chuir fogra ar ar suiomh idirlin failte roimh aighneachtai 6 phairtithe eile a raibh suim acu
ann. Lorgaiodh comhairle ¢ Oifig an Ard Aighne agus rinneadh gniomhd de bhun na comhairle sidd

le linn dréachtu na scéime. Chuathas i gcomhairle le roinnt custaiméiri indibhididlacha a thug le fios
roimhe seo go raibh fonn orthu Gaeilge a dsdid agus iad ag plé leis an PRA. Cuireadh failte freisin roimh
aighneachtai 6 Ghrdpa Fdcas Custaiméara an PRA. Fuarthas 3 aighneacht san iomldn agus ta siad go
[ir ar fail ar shuiomh idirlin na heagraiochta www.prai.ie. Tégadh san direamh na haighneachtal a
fuarthas, na tuairimi agus na moltai 6 bhaill den Gripa Oibre (a cuireadh ar bun do dhréachtd na
scéime seo) aqus an staid reatha laistigh den eagrafocht i dtaobh dbaltacht sa Ghaeilge i bhforbairt

na scéime seo.

D'ullmhaigh an Gripa Oibre, ar a raibh ionadaithe ¢ ranna feidhmidla ar fad an PRA, an scéim seo.
Tugtar an-aitheantas don am agus don iarracht até curtha isteach acu sitd ar fad a bhfuil baint acu
leis an bproiséas. Rinneadh an dréachtscéim a scaipeadh ar an gComhairle Comhphdirtiochta lena
faomhadh i Meitheamh 2006.

Is { Foireann Bainistiochta Shinsearach an PRA a bheidh freagrach as an scéim a cur i bhfeidhm, agus
beidh monatdireacht leandnach ar sholdthar seirbhise agus ar éileamh ar na seirbhisi tri Ghaeilge faoi
chdram Oifigeach na Seirbhise Custaiméara (QCS), le cabhair 6n bhFoireann Gaeilge. Sainaithnitear

i gcorp na scéime na haiteanna ina bhfeabhsdfar sa todhchai an tseirbhis a sholathraionn an PRA.
Leanfaidh an PRA ar aghaidh ag tomhais éilimh a gcuid seirbhisi tri Ghaeilge tri inilichdireacht a
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dhéanamh ar leibhéal na gceisteanna agus na n-achainiocha i gcomhair seirbhisi tri Ghaeilge in aon
tréimhse. Déanfaidh an eagraiocht féin cinneadh maidir leis an ord tosaiochta i gcomhair solathar "
seirbhisi tri Ghaeilge, le comhaontd an Aire Gndthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta.

5

1.3 Data tosaigh na Scéime o 9 y

Ta an scéim seo daingnithe ag an Aire Gnothai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta. Thosaigh an scéim seo & o L
le héifeacht ¢ 26 Marta 2007 agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana 6n déta seo né go dti " "I'\\'g c:

go bhfuil scéim nua daingnithe ag an Aire faoi Alt 15 an Achta, pé acu is luaithe. \E‘\ ' I.
B-t 10

. S

( 2. Forbhreathnu ar an Udaras Claruchain Maome] ‘:_;f )
=
Faoi fhorélacha an Achta um Chl&rt Gniomhas aqus Teidil 2006, cuireadh an tUdards Clérichdin Maoine 8
(PRA) ar bun amhail ar an 4 Samhain 2006 aqus 6n 4 sin. (&)
Ghabh an PRA ionad Chldraitheoir na nGniomhas agus na dTeideal agus ta sé anois ar an "ddards (-}
clardchdin" maidir le cldrd maoine in Eirinn. Is comhlacht reachtdil é an tUdarés até ionadaitheach do =
phriomhusdideoiri agus do phriomhthomhaltdiri na seirbhisi clarichdin maoine. ‘E
Is iad na priomhfheidhmeanna atd ag an PRA nua na bainistid agus rialt a dhéanamh ar Chlrlann na 84—
nGniomhas aqus ar Chlarlann na Taldn aqus leathn(i a dhéanamh ar chéras clartichdin na dteideal chun go g
gcuimseofai clardchan taldn. 3’
Tégfaidh an tUdards nua ar an obair atd déanta ar an gcldr um nuachdiriti ata faoi 14n seoil cheana féin c
sna Clarlanna. Beidh rdl gniomhach ag an Udards i gcothd clarichén dinéireachta talin d'fhonn tiolacadh =
leictreonach a thabhairt isteach. -
=
<}
Forbhreathnd ar na seirbhisi a solathraitear 8

T4 dha chéras ar leith ann chun idirbhearta i nddil le maoin in Eirinn a thaifeadadh:

An coras Clart Teidil ata & fheidhmid ag Clarlann na Taldn 6 1892 i leith

An céras Clart Gniomhas até & fheidhmid ag Clarlann na nGniomhas 6 1708 i leith
Na priomhfheidhmeanna atd ag an PRA nua na bainistid aqus riald a dhéanamh ar Chlarlann na
nGniomhas agus ar Chldrlann na Tallin agus an céras clariichdn um theideal maoine a fhorleathnd agus
a chur chun cinn.
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3. Achoimre ar Sheirbhisi agus ar Imeachtai
an Udarais Clarachain Maoine

3.1 Feidhmeanna na Cldrlainne Talin
a Bunaiodh Clarlann na Taltn in 1892 chun cdras de chlard teidil éigeantach a sholathar a bheadh simpli,
3 “ neamhchostasach agus sorochtana.

Nuair a chldraitear teideal i gClarlann na Taldn comhdaitear na gniomhais sa Chlarlann agus déantar na
sonrai iomchui go Iéir a bhaineann leis an maoin agus le hdinéireacht na maoine a iontrail ar chldir ar a
dtugtar féiliénna a chothabhdiltear i gClarlann na Talin. Cothabhalann Clarlann na Talln Iéarscdileanna
mar aon le féilidnna. Ta na cldracha (féiliénna agus mapai gaolmhara) ata ann anois coimeadta i
bhformdid leictreonach. Ta obair ar bun anois chun an t-eolas seo ar fad a thiontl go hiomlan go
formaid digiteach.

® |

D'fhag an Registration of Title Act, 1891, go mbeadh clard teidil éigeantach i gcas na taltn go léir a
cheannofai amach faoi na Land Purchase Acts.
D'fhag sé sin go gcaithfi na hidirbhearta go Iéir da éis sin i nddil leis an talamh a chlaru.
Rinneadh socrd breise leis an Acht um Chlard Teidil, 1964 maidir leis an gcdras a leathnd trina shocr
gurbh éigean Ginéireacht an méid seo a leanas a chlaru:

(i) Talamh a gheobhadh aon Udarés Reachtdil tar éis an 1 Eandir 1967

(ii) Talamh a dhiolfai i limistéar ina mbeadh ord(i déanta ag an Aire DIi agus Cirt go mbeadh clari

h na Gaeilge 2007 “g'o 2010

.§ gigeantach. Ta clard éigeantach i gContae Ceatharlaigh, na Mi agus Laoise. T4 clar( éigeantach
g sinte go 3 contae breise, (An Longfort, Ros Comain, An larmhi) faoin Ordu dar data 23 Medn
M) Fémhair 2005, I.R. Uimh. 643 de 2005. Is ar 1 Aibredn 2006 a thdinig an t-ordd seo i bhfeidhm.
(72)
g Is fianaise dhochloite an cldr ar theideal chun maoine agus ar aon cheart, pribhléidi, comhghabhalas nd
— ualach a ghabhann leis. Feidhmionn Clarlann na Tal(n céras teorann neamh-dhochloite rud a fhagann
= nach gcuirtear in idl ar an léarscail an bhfuil fal, balla né clai srl i gceist sa teorainn. Ni mor, afach, na
:d_) gnéithe fisiceacha a dtéann na teorainneacha feadh iad a shainaithint go cruinn.
(&}
w

Té an teideal a thaispedntar ar an bhf4ili¢ faoi rathaiocht ag an Stat, agus ma bhaineann caillteanas
d'aon duine mar gheall ar bhottin a dhéanann Clarlann na Talln, ta de cheangal ar an Stat é n6 i a
shland. T4 cothd agus sinid clardchdin Ginéireachta talin ar ceann de phriomhaidhmeanna an Udarais
Clardchdin Maoine.

Ritheann an tUdards Clartchain Maoine an Scéim Ceannaithe na mBunchiosanna faoin Acht um Thiarnaf
Taldn agus Tiondntai (Bunchiosanna) (Uimh. 2), 1978 faoin ar féidir le hiarrthéiri tiondntacha taille
shimpli agus aon chearta idirmhednacha ina gcuid ditribh a cheannach tri modh comhthoilithe né tri
mhodh eadranaithe agus is féidir le haon phairti a bhi i dteideal ruilse né aon chearta idirmheanacha
iarratais airgead ceannaithe a chur isteach chun a chruthi go bhfuil siad i dteideal airgead ceannaithe.

3.2 Seirbhisi a sholathraionn Clarlann na Tallin
- Cothabhail clarlanna cruinne, taifid agus mapai gaolta maidir le teideal cldraithe ata Gdarasach,
suas chun data, oscailte agus inrochtana don phobal.
Soldthar fianaise ar theideal (céipeanna oifigitla deimhnithe de fhéilionna) agus cdipeanna
oifigitla deimhnithe de mhapai.
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Prdisedil agus deimhnid a dhéanamh ar chuardaigh oifigitla i gcoinne na gclarlann agus na
mapai clarlainne. "
Solathar seirbhisi oifige poibli.
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Cuirtear cuid maith de na seirbhisi ar fail do shealbhdiri cuntais go leictreonach tri thairseach
Ghréasain na Clarlainne Talin www.landdirect.ie.

v

3.3 Feidhmeanna na Clarlainne Gniomhas

Bunaiodh Clarlann na nGniomhas i 1708 chun cdras a chur ar fail maidir le clard saoralach le haghaidh
gniomhas aqus tiolacas a fhearann ar thalamh agus chun tosaiocht a thabhairt do ghniomhais chlaraithe
ar ghniomhais inchlaraithe nach bhfuil claraithe.
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Nuair a chldraitear gniomhas i gClarlann na nGniomhas ni chomhdaitear ansin é; cuirtear ar ais é chuig
an bpairti a sheachaid é lena chlard.

Is Meabhrachén an doiciméad a chomhdaitear i gClarlann na nGniomhas ar achoimre den ghniomhas
é go bundsach agus bionn nithe eile ann freisin de réir ceanglas reachtdil.

Is iad is Achomaireachtai ann na doiciméid phriomha a Usdidtear le haghaidh cuardach dli agus is i an
Chldrlann a ullmhaionn iad. Is é atd in achomaireacht na codanna riachtanacha den ghniomhas i
bhformaid struchttrtha mar a fhorordaitear le hAcht 1832.

h na Gaeilge 20‘07

Is féidir le duine atd ag ceannach tallin neamhchlaraithe cuardach a dhéanamh i gClarlann na
nGniomhas chun a fhollast an ann do ghniomhais a fhearann ar mhaoin dirithe. Ni mér dé nd di,
afach, na gniomhais iad féin a [éamh chun an teideal chun na maoine a scrddd. Ma chailltear
gniomhas d'fhéadfai meabhrachan de ghniomhas a bheith ina fhianaise ar a bhfuil sa ghniomhas.

jonscnaim

Ceadaionn fordlacha an Achta um Chlari Gniomhas agus Teidil 2006 dréachtu Rialacha nua a bhaineann
le hoibrit na Clarlainne.

ScéimT

3.4 Seirbhisi a sholathraionn Clarlann na nGniomhas
Is iad priomhfhreagrachtai na Clarlainne Gniomhas na:
- Clard gniomhas aqus doiciméad a bhaineann le talamh neamhchldraithe de réir reachtaiocht

rialaithe
Cothabhail Innéacs Clardchain na nAinmneacha Gniomhas ata cruinn agus suas chun data agus
é oscailte agus inrochtana don phobal.
Cothabhail na Meabhrachdin agus na hAchomaireachtai atd oscailte agus inrochtana don phobal.
Ag déanamh cuardaigh oifigitla i gcoinne thaifead na Clarlainne ar son an phobail.
Aiseanna a sholathar don phobal chun cuardaigh a dnéanamh; cuardaigh ginealais i gcoinne
thaifead na Clarlainne ina measc.
Solathar céipeanna na Meabhrachan

3.5 Limistéir Feidhme
Eagraiocht il-araionachta is ea an t-Udaras Clardchain Maoine ina bhfuil lucht oibre Gdaraithe de 774
duine a lionann 665 post ina bhfuil pearsanra dlithitil, teicnidil agus riarachdin. Faoi lathair, tuairiscionn
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an fhoireann Bainistiochta Shinsir don Phriomhfheidhmeannach, agus ta si mar ionadai ar na réimsi

feidhme uile.
&
3 :v',’_ Faoi lathair téICIérIann na Taldn eagraithe ar bhonn tireolaiochta ar chiiseanna riarachdin. Ta ceithre
» i oifig i mBaile Atha Cliath agus oifig amhain i bPort Ldirge. Faoi Chlar Dilard an Rialtais beidh thart ar 230
"f i den lucht oibre dildraithe go hoifigi nua i mbaile Ros Comdin roimh 2009. T4 pairti luathaithe de 33 ball
.%1‘ foirne tar éis bogadh go Idistin gearrthéarmach ag Foirgnimh an Ria’Itais, Bdthar an Chlochair, Ros Comain.
\i“"h.; ) Ta Clarlann na nGniomhas lonnaithe ar Shraid Henrietta i mBaile Atha Cliath.
By 3.6 Réimsi Tacaiochta

Tacaionn obair na n-aonad seo a leanas le hobair na nAonad Réigitinacha:
Aonad TF

Aonad na nAcmhainni Daonna (traendil san direamh)

Aonad Airgeadais

Aonad na Seirbhisi Corpardide

Aonad na Seirbhisi Custaiméara

Iniichadh Inmhednach
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© [4. Tosca a mbeidh tionchar acu ar an scelm)

(&)

(72)

= s ’

o 4.1 Dilaru

| Faoi Chldr Dilard an Rialtais beidh thart ar 230 den lucht oibre dilaraithe go hoifigi nua i mbaile Ros
& Comain. Meastar go mbeidh rata athraithe suntasach foirne ag titim amach 6n dilard, le caillteanas ard
D bhaill foirne a bhfuil taithi acu ar an obair da bharr. Cé nach mbeidh an PRA in ann a bheith i bhfeighil
3 earcU foirne i gcomhair dildraithe ¢ thaobh chumais sa Ghaeilge, déanfaimid dianiarracht chun forbairt

a dhéanamh ar scileanna Gaeilge i ngach limistéar le linn agus tar éis an dildraithe mar chuid dar gclar
oilitina. Ciallaionn castacht agus naddr dlithidil na hoibre, 4fach, go mbeidh sé mall go leor go dti go
mbeidh cumas sach ard ann gnd a dhéanamh tri Ghaeilge san oifig nua dhilaraithe. Meastar go mbeidh
an fhoireann Gaeilge reatha ag plé le hiarratais scriofa ar chlarichan sna réimsi a chlddoidh an oifig
dilaraithe le linn an tréimhse seo.

( 5. Custaiméiri agus Cliaint an Udardis Clardchdin Maoine]

Cuireann na Clarlann seirbhisi ar fail do na cliaint seo a leanas:
Lucht dIf
An pobal
Lorgdiri proifisitinta, dlithitil agus ginealais
Ranna Stait (m.sh. Talmhaiocht, Coimisitn na Taldn, Oifig na nOibreacha Poibli, loncam, Leas
Sdisialta, Oideachas aqus an Qifig Luachala)
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Udarais reachtdla agus &ititila (m.sh. BSL, Bord Géis agus Bord na Ména)

Comhlachais Proifisitinta (m.sh. ailtiri, innealtdiri, suirbhéiri agus taighdeoiri Ginealais)
An tSuirbhéireacht Ordanais Eireann

Na Medin.

T4 an Priomhfheidhmeannach freagrach do na pdirtithe leasmhara seo a leanas:
An tUdarés Clérdchain Maoine
An tAire DI agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe DI
An Roinn DI agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe DI
Foireann na gClarlann
An tAire Airgeadais
Tithe an Oireachtais
An tOmbudsman
An Coimisingir Faisnéise
An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste
Na Cdirteanna (an Ard-Chuirt agus na Cdirteanna Cuarda, go hairithe)
An Chomhairle Rialacha Reachtla
Daoine a bhfuil leas claraithe acu i maoin

[ 6. Abhar na Scéime ]

Té an PRA, mar eagraiocht, tiomanta chun foralacha Acht na dTeangacha Oifigitila 2003 a chomhlionadh.
T4 tiomantas i gcairteacha custaiméara an PRA seirbhisi a sholdthar déibh sitid ar mian leo a gcuid
gnd a dhéanamh tri mhedn na Gaeilge. Leagtar amach i gCaibidil 7 na scéime thios fairsingeacht na
seirbhisi a bhfuil fail orthu faoi lathair tri Ghaeilge. Sonraitear réimsi i gcomhair feabhais i seachadadh
na seirbhise sa todhchai i gcaibidil 8 go 1. Sonraiodh sna Rialacha um Chlérd Taldn 2006 (I.R. 558 de
2006) gur féidir an Chlarlann a choinnedil i gceachtar den da theanga nd le cuid de i nGaeilge agus
cuid de i mBéarla. Mar sin, claréfar iarratais le haghaidh clard sa teanga oifigidil ina chuirtear isteach
na bundoiciméid le haghaidh clart ag an iarrthéir - (féach alt 9.1.4 thios). Rachaidh an PRA i gcomhairle
le Cldrlann Talin Shasana aqus na Breataine Bige chun tarraingt ar a dtaithi ar sholathar Clarlainne
Taltn in dd theanga.

Nuair a thugtar faoin gcéad uasghradu eile ar an Slanchdras Eolais um Chldrd Teidil (ITRIS) agus ar ar
seirbhis idirghniomhach (landdirect.ie), glacfaimid an deis chun an fheidhmitlacht a fhorbairt chun
soldthar na seirbhisi seo tri Ghaeilge a fhagail nios éasca. Pléitear é seo i gCaibidil 9.3 den scéim.

Le linn na céad Scéime, déanfaimid monatdireacht ar an éileamh ar na seirbhisi agus beidh sé mar
aidhm againn solathar na seirbhisi agus an leibhéal éilimh ¢ chustaiméiri a mheaitsedil le himeacht
ama. Is éard ata mar aidhm againn le linn saol na scéime seo agus scéimeanna eile a leanfaidh i nd
chun seirbhis ar ardchaighdean a fhorbairt do chustaim@iri ar mian leo a ngné a dhéanamh leis an PRA
tri Ghaeilge, seirbhis a bheadh ar an gcaighdean céanna leis an tseirbhis a sholathraitear tri Bhéarla.
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( 1. Solathar seirbhisi tri Ghaeilge - an staid faoi Iéthair]

7.1 larratais le haghaidh Claru
Bunaiodh foireann teanga na Gaeilge sa bhliain 2004 le ceathrar dhuine dhéag den bhfoireann atd in

4}:' ann seirbhis a chur ar fdil n6 atd ag feabhsu a gcuid scileanna chun seirbhis a chur ar fail tri Ghaeilge.
"\ :v',’. Ta ochtar déibh sidd suite indr n-oifig i bPort Lairge. Ta na scileanna riachtanacha ar fad ag an hoifigigh
’.'i L seo i dteannta a chéile chun na proisis ar fad a chomhlionadh a bhaineann le hiarratas le haghaidh claru
g i

tri mhedn na Gaeilge. Ta sé de dhualgas ar an bhfoireann seo faoi lathair déiledil leis na hiarratais ar fad
le haghaidh clard a bhionn curtha isteach tri Ghaeilge i ngach contae. Td ndsanna imeachta
neamhfhoirmitila maidir le solathar fdilidonna Gaeilge leagtha amach. Déanfar forbairt agus foirmitlacht
nios fearr orthu sidd i rith na scéime.

® |

Té na baill eile den bhfoireann seo roinnte ar na hoifigi i mBaile Atha Cliath agus déanann siadsan
proisedil ar iarratais maidir le seirbhisi mar cdip f6ilié/ plean comhdaithe agus Cuardaithe.

D'fhreastal baill den bhfoireann ar chirsai traendla éagsula, cdrsai eagraithe ag Gaeleagras ina measc.
T4 clrsa Diopléma Gaeilge at4 curtha ar fail ag Ollscoil na hEireann, Gaillimh & dhéanamh ag seisear den
bhfoireann i lathair na huaire. Ta acmhainni éagsula curtha ar fail don bhfoireann, focldiri agus
aistritichdin ar na ceisteanna comhfhreagrachta is coitianta san direamh.

h na Gaeilge 2007 “g'o 2010

7.2 Seirbhis Teileafdin

.§ Ta roinnt den bhfoireann Gaeilge in ann déileail le fiosruithe teileafén agus le fiosruithe ag an gcuntar
g poibli. T4 liosta de na daoine seo ar fail do gach ball dar bhfoireann ar an Lionra Inmhednach.
(&)
(72) . .
= 7.3 Foirmeacha & Bileoga
=/ T4 na Rialacha um Chldrd Taltn 1972 aqus na Foirmeacha a leagann siadsan amach foilsithe go
= détheangach ag Oifig an tSolathair, Sraid Theach Laighean, BAC 2. T4 &r bhfoirmeacha is coitianta a
= (sdidtear (foirm um iarratas ar chéip d'fhéilié, céip d'fhéilié/plean comhdaithe, céip d'fonstraimi mar aon
:g leis an iarratas ar chlard- Foirm 17) le hioslddail ar an suiomh idirlion www.prai.ie sa da theanga oifigidla.
w

7.4 Suiomh Idirlion

T4 leathanach Gaeilge ar ar suiomh idirlion www.prai.ie faoi [athair ina bhfuil
eolas ar fheidhm aqus ar sheirbhisi Chlarlann na Tal(n agus Chlarlann na nGniomhas.
foirmeacha iarratais coitianta Chldrlann na Taldn
Cairteanna Custaiméiri agus ndsanna imeachta gearan don da Chlarlann.
Nasc chuig an Acht um Chlaru Teidil 1964 (le fdil tri nasc ar an leathanach Gaeilge go
www.achtanna.ie)

1.5 Foilseachain
Foilsiodh na Cairteanna Custaiméiri agus nds imeachta gearan an PRA go datheangach sa bhliain 2004.
T4 siad seo le fail ar &r sufomh idirlion nd i gcdip chrua ach iad a iarraidh.

7.6 Gearain aqgus achomhairc
Pléitear na ndsanna imeachta gearan agus achomhairc trid an ngnathsheirbhis gearan QCS.
Déilediltear le geardin maidir le seirbhisi tri mhéan na Gaeilge trid an ngnathsheirbhis gearan QCS.
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Cuib Il

Réimsi ina bhféadfai an seirbhis tri Ghaeilge
a fhorbairt agus a fheabhsu amach anseo
(8. Modhanna Cumarsdide ] Q
} o R
8.1 Teileafdn S -
- Cruthdfar uimhir 1890 nua le haghaidh fiosruithe tri Ghaeilge. Tabharfaidh sé seo deis don ?‘{“H" o |
chustaiméar teagmhail dhireach a dhéanamh le duine den bhfoireann Gaeilge. Scaipfear an ”‘h Y o !
uimhir nua seo ar gach ceann de na mdreagraiochtai Gaeilge. _tﬁ!},ﬁ
(laistigh de thri mhi 6 thds na scéime) .3 # 1

Tabharfaidh foireann an lasc-chldir a bhionn ag freagairt na huimhreach 670 7500 ainm na
heagraiochta as Gaeilge agus as Béarla aqus aistreofar té ata ag glaoch chuig ball den
bhfoireann Gaeilge gan mhoill.

(6 thds na scéime)

Glérphost - beidh teachtaireachtaf le cloistedil as Béarla agus as Gaeilge ma té cumas
datheangach ag an mball dirithe sin den bhfoireann.

(laistigh de thri mhi 6 thiis na scéime)

8.2 Foireann an Chuntair Poibli

T4 an PRA lonnaithe i gcdig fhoirgneamh difritila faoi Iathair (ceithre cinn i mBaile Atha Cliath agus aon
cheann amhain i bPort Lairge) ach t4 sé i gceist na hoifigi ar fad i mBaile Atha Cliath a chur le chéile in
aon oifig amhdin. Indr gcéad scéim tdimid chun béim a chur ar sheirbhisi ag an gcuntar poibli i dtri dit -
&r geuid oifigi i Sraid na Seansaireachta agus san lonad Setanta i mBaile Atha Cliath agus inar gcuid
oifigi i bhFoirgnimh an Rialtas, Bothar Chorcal, Port Lairge - agus cuirfear struchtdir oiridnacha i
bhfeidhm chun a chinntit go mbeidh seirbhis datheangach le fail § na hoifigi seo. Maidir le fiosruithe
nios casta tdgfaidh an t-oifigeach sonrai na ceiste aqus tiocfaidh sé ar ais chuig an bhfiafraitheoir le
freagra, mar a dhéantar le fiosruithe Béarla. Is comhlacht le haghaidh clar( é an PRA, afach, agus ni
comhlacht comhairleach é, agus ni féidir le foireann an PRA aon chomhairle dli a thabhairt i gcdsanna
airithe, i gceachtar de na teangacha oifigidla.

(roimh dheireadh bhliain 1 den scéim).

7e

Sceim Tionscnaimh na Gaeilge 2007

8.3 Suiomh idirlion

Ta dbhar Béarla an tsuimh & nuashonrd againn faoi lathair. Nuair a bheidh an préiseas sin criochnaithe
cruthdfar leagan Gaeilge den suiomh. Déanfar forbairt ar an suiomh Gaeilge de réir a chéile tri
thréimhse na scéime. Beidh an suiomh seo direach mar an gcéanna leis an suiomh a bheidh ann tar éis
na hathseolta 6 thaobh abhar statach de, ach amhain i gcds na “Practice Directions” agus fograi oifigi
dli ata teicnidil ¢ thaobh dIi de.

(ag tosti laistigh de thri mhi tar éis nuashonri an tsuimh ata ann anois).

8.4 Foilseachdin

Mar aon lendr n-oibleagdidi reachtdla faoi Alt 10 foilseoimid bileoga eolais agus bréisidir go
datheangach aqus laistigh de chlidach amhdin, ach amhain i gcdsanna nuair nach bhfuil sé seo
indéanta de bharr oiread, leagan amach né an saghas ruda atd i gceist.
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Ta an Lamhleabhar de chuid na Clarlanna faoi Alt 15 de na hAchtanna Saorala Faisnéise 1997 & 2003 a
athbhreithnit faoi lathair. Foilseofar an l[dmhleabhar nua seo i nGaeilge agus i mBéarla.
R (roimh dheireadh bhliain 1 den scéim)

8.5 Preaseisilinti agus ordidi

Cuirfear drdidf ar fail sa teanga ina dtugtar iad.

Foilseofar 80% de ghnathfhdgrai chustaiméiri go datheangach ar ar suiomh idirlion.
Té sé ar intinn ag an PRA 10% dar bPreaseisidinti a chur ar fail go datheangach
(laistigh de tri mhi 6 this na scéime)

® |

8.6 Cruinnithe poibli

Cé nach mbionn cruinnithe poibli ag an PRA, eagraitear seimineair le haghaidh aturnaetha aqus
custaiméirf eile § am go ham. Cuirfear sonrai dar mbeartas i leith na Gaeilge ar fail ag na himeachtai
seo. Ina theannta sin, glacfar leis an deis seo chun ceist a chur ar na daoine a bheidh i lathair an
dsdideann siad ar seirbhisi Gaeilge agus beidh a gcuid tuairimi & lorg againn i dtaobh na seirbhise sin.
(6 thds na scéime)
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8.7 Reachtaiocht aqus lonstraimi Reachtila

= T& an tAcht um Chlard Teidil 1964 le fil sa da theanga tri nasc ar an suiomh idirlion. Ta na Rialacha um
i Chldrd Taltn 1972 le fail i mBéarla ar an suiomh idirlion. Beidh an tAcht um Chlard na nGniomhas agus
— Teidil 2006 agus na Rialacha Claraithe Taltn nua le fil sa da theanga ar an suiomh idirlion chomh luath
3 aqus a bheidh siad curtha ar fail tri Ghaeilge ag Ranndg an Aistridichain.
=
2
-
E (9. Soldthar Seirbhisi )
‘D
(&)
)

9.1 Seirbhisi Chlarlann na Taltn

9.1.1 larratais ar chuardaigh

Beidh foirmeacha iarratais le haghaidh cuardaithe le fil sa da theanga ar an suiomh idirlion. Tabharfar
torthai na gcuardach i dteanga an doiciméid foinse. Beidh cdipeanna crua de na foirmeacha iarratais ar fail
go datheangach. (Féach alt 9.3.1 thios le haghaidh sonrai maidir le cuardaithe leictreonacha tri landdirect.ie)
(laistigh de tri mhi 6 this na scéime)

9.1.2 larratais ar chéip d'fhéilié, céip d'fhéilié/plean comhdaithe, céip d'fonstraimi

T4 foirmeacha iarratais le fail anois sa da theanga ar an suiomh idirlion. Beidh cdipeanna crua de na
foirmeacha iarratais le fail go datheangach ach amhain nuair nach bhfuil sé seo indéanta de bharr
oiread, leagan amach nd an saghas ruda a bhionn ar an bhfoirm.

9.1.3. larratais ar Bhunchiosanna
Beidh Foirmeacha larratais A, B agus C ar fail ar an idirlion sa dé theanga.
(laistigh de tri mhi 6 this na scéime)

An tUdaras Clarichain Maoine




Eiseofar Deimhniu Dilseachdin as Gaeilge ma chuirtear isteach an t-iarratas as Gaeilge.

(6 this na scéime) "
9.1.4 larratais ar chldrd i gClarlann na Taldn g
Claréfar iarratais le haghaidh clard sa teanga oifigidil ina chuirtear isteach na bundoiciméid le » 9 ¢ j
haghaidh clari ag an iarrthoir. Ni féidir leis an gcéras TF (ITRIS) ata againn faoi lathair déiledil le "] () 3
hiarratais le haghaidh clar( as Gaeilge. Déanfar forbairt ar nésanna imeachta nua, a bheidh -}{\k N
comhoiriinach don gcdras TF ata againn faoi lathair, chun eisidint féilionna as Gaeilge a éascl nuair “E‘\ ) 8 I.
a chuirtear isteach na bundoiciméid as Gaeilge. y B W\
o e Jlry
Ina theannta sin, claréfar iontralacha clarlainne indibhididla i dteanga oifigitil an bhundoiciméid ar a O“ &_f_‘
bhfuil siad bunaithe. Mar sin beidh roinnt féilidnna i nGaeilge amhain, roinnt eile i mBéarla amhain agus N y 3
laistigh de fhaéilidnna dirithe beidh meascan de Ghaeilge agus Béarla. [T
(laistigh de sé mhi 6 this na scéime) o g
(<}
Ni mholtar go mbeidh Uinéir claraithe in ann iarratas a chur isteach le haghaidh iompd f6ilid 6 Bhéarla g
go Gaeilge (nd a mhalairt). =
Ma iarrtar orainn, afach, cuirfimid aistritichdin d'fhéilionna Béarla amhdin nd Gaeilge amhain ar fail (n6 | =
iontralacha indibhiditla ar fhéilidnna). Beidh séanadh stampdilte ar a leithéid d'aistridchdin nach bhfuil N —
stadas dli ag na haistridchain seo. .§
(laistigh de thri mhi tar éis tis na scéime) g
(&)
Ni féidir le cuideachta bheith claraithe mar dinéir talin ach sa teanga ar a bhfuil si curtha isteach in Qifig 2
na gCuideachtai. Ar an gcuma chéanna, ni féidir le foras airgeadais bheith claraithe mar Ginéir muirir ach .2
ina ainm oifigidil. -
(6 thds na scéime) &
‘S
9.2 Seirbhisi Chlarlann na nGniomhas 3
9.2.1 Cuardaigh
Is féidir cdipeanna de na foirmeacha iarratas le haghaidh cuardach a fhail 6n suiomh idirlin i mBéarla
nd i nGaeilge.

Tabharfar Torthai na gCuardach(mar aon le gnathchuardaigh, cuardaigh dhitltacha agus cuardaigh
ghinealacha) i dteanga an bhundoicim@id.
(laistigh de shé mhi tar éis tds na scéime)

9.2.2 Cdipeanna Meabhrachan
Is féidir foirmeacha iarratais a phriontdil 4n suiomh idirlin i nGaeilge né i mBéarla.
(laistigh de shé mhi tar éis tis na scéime)

| gcds iarratais le haghaidh cdip Mheabhrachdin tri Ghaeilge, cuirfear cdip den Mheabhrachdin a
bhaineann leis ar fail don chustaiméir sa teanga ina raibh sé curtha i gcomhad i gClarlann na
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nGniomhas ar dtds. | ngach cas, tabharfar ainmneacha na ndeontéiri/ndeontaf sa teanga ina bhfuil siad
claraithe i gClarlann na nGniomhas.

9.2.3 larratais le haghaidh clard i gClarlann na nGniomhas

Is féidir cdipeanna crua de na foirmeacha iarratas a phriontail 6n suiomh idirlin i nGaeilge né i mBéarla.
Caitheann an t-iarratasdir an Meabhrachdn a chur isteach sa teanga chéanna né an gniomhas ar a
bhfuil sé bunaithe.

(0 thds na scéime)

9.3. Teicneolaiocht na Faisnéise

9.3.1 Cdrais Riomhaire agus Seirbhisi Idirlin

Is é ITRIS (Integrated Title Registration Information System) an cdras leictreonach cllra ata a Usdid ag
an gClarlann Taltn chun iarratais a phrdisedil agus chun féilidnna agus eolas cas-oibre gaolmhar a
storail. Nil an cumas ag an gcdras seo, a leagadh amach sna 1990i agus a tugadh isteach i 1999,
proisedil a dhéanamh ar iarratais chlardchdin tri Ghaeilge.

Is coras leictreonach idirghniomhach é landdirect.ie (EAS roimhe sin) inar féidir le sealbhdir cuntais
leas a bhaint as a lan dar seirbhisi ar line. | measc na seirbhisi ata curtha ar fail ta diseanna chun
maoin a chuardach agus a aimsid tri dsdid a bhaint as ar mapa digiteach agus ar n-innéacs maoine
chun seoladh a chuardach aqus f6ilié a aimsid. Tugann sé an deis do shintiGséir céipeanna d'fhéilidnna/
mapai comhdaithe a ordu ar line. Cé go dtugann landdirect.ie an deis do shintidsdir an t-innéacs
ainmneacha d'ainmneacha Gaeilge a chuardach, ni féidir coipeanna d'fhéilionna/ plean comhdaithe tri
Ghaeilge a ordu tri sheirbhis leictreonach landdirect a dsdid.

Beidh uasghradi & thabhairt do chdrais landdirect.ie agus ITRIS ag tosd i 2009. Beidh athruithe méra i
gceist leis an teicneolaiocht seo agus tabharfaidh sé an deis ddinn an fheidhmitlacht riachtanach a

fhorbairt chun ar seirbhisi ar line a sheachadadh go datheangach den chéad uair.

Mairfidh ainm na seirbhise - landdirect.ie - mar ainm branda, i mBéarla amhdin, 4fach.

[ 10. Loqainmneacha]

Faoi Cuid 4(2) d'Acht na Suirbhéireachta Ordandis Eireann 2001 (a bhi leasaithe ag cuid 34 d'’Acht na
dTeangacha Oifigidla 2003) réititear |éirili na logainmneacha tri theanga na Gaeilge nd i dteangacha an
Bhéarla agus na Gaeilge ar mhapai na Suirbhéireachta Ordanadis. Td na logainmneacha oifigidla sna
ceantair Ghaeltachta leagtha amach san Ordd Logainmneacha (Ceantair Ghaeltachta) 2004 (I.R. 872 de
2004) atd déanta ag an Aire Gndthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta.

Faoi lathair, t& Suirbhéireacht Ordanais Eireann i l&r bheith ag athr(i a mapaf bunachair go teilgean
mapala nua, an teilgean “Irish Transverse Mercator” (ITM). Ta Togra Mapala Digitigh na Clarlainne Taltn
ar sill faoi lathair chomh maith. Sna clig bliana amach anseo glacfaidh mapai ITM digiteacha nua dit na
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mapai bunachair phaipéir ata ann faoi lathair. Beidh ainmneacha na mBaile Fearainn curtha ar fail

tri Ghaeilge aqus tri Bhéarla i leaganacha athbhreithnithe na mapai. Oibreoimid go géar leis an "

tSuirbhéireacht Ordanais chun uas-éifeachtilacht a bhaint amach i dtionscadal na logainmneacha

Gaeilge.(ag tosi nuair a bheidh na mapai nua SOE curtha ar fail) %
» o ' j

Chomh luath agus atd na mapai SOE athbhreithnithe ar fail, beimid abalta bheith cinnte go mbeidh f 5 g

logainmneacha Gaeilge na Gaeltachta dsdidte mar réamhshocr( ar an gcldrlann i gceantair Ghaeltachta T }x\l'\ N

nuair atd foiliénna & gcruthd. Beidh leasu & dhéanamh ar na foiliénna indibhididla atd ann faoi lathair AT ) 8 |

nuair ata gniomhaiocht de shaghas éigin ar an bhféilié. (m.sh. nuair ata iarratas nua taiscthe le clard) Hﬁ Y \ '

iy A\
San idirlinn, sa chaoi go gcloitear le Cuid 85 den Acht um Chlard Teidil 1964, beidh bunachar sonrai na 1:1

logainmneacha ata a n-Usadid i gClarlann na Talin i mBéarla. Cuirfimid isteach sonrai na mBaruntachtaf
agus na mBailte Fearainn i nGaeilge sna ceantair Gaeltachta, chun go gcloitear le hAcht na dTeangacha
Oifigidla freisin. Cloifimid leis an bprdiseas seo sna cdsanna ina dtaisctear na doiciméidi bundsacha
tri Ghaeilge.

(6 this na scéime)

( 11. Achmhainni Daonna aqus Traenail ]

11.11 dteannta na mbeart atd socraithe cheana féin, beidh an t-Aonad Achmhainni Daonna ag:
Cur eolas san direamh faoin bpolasai teanga s'againne mar chuid dar n-oilidiint ionduchtichain
aqus traenail sheirbhis custaiméara. (laistigh de tri mhi tar éis tiis na scéime)
Solathar liosta atd suas chun data de bhaill foirne na Gaeilge go dti an lucht failte, lasc-chlair
aqus na n-aonad tacaiochta custaiméara. Cuirtear an liosta seo ar fail ar an inlion
(6 thiis na scéime)
Tabhairt tacaiochta don fhoireann a bhfuil pas faighte acu i scridd innitlachta Gaeilge na
Statseirbhise a scileanna a Usdid agus a mhéadu
Solathar liosta de “Ceisteanna Coitianta” chun ciinamh a thabhairt leis an bhfoireann bheith ag
déiledil le fiosriichdin ag an gcuntar poibli (6 thds na scéime)
Tabhairt cinaimh d'fhorbairt scileanna innidlachta Gaeilge i measc an lucht oibre ata/ a bheidh
ag seachadadh seirbhise tri Ghaeilge. Beidh sé seo ag brath ar riachtanais feidhmitchain
iomaiocha cothromdla na gClarlann. (6 thiis na scéime)
Ag tabhairt comhairle don fhoireann faoin réimse ranganna Gaeilge atd ar fail lasmuigh
d'uaireanta oscailte (m.sh. Diopléma tril leibhéal sa Ghaeilge, Gael Linn, Conradh na Gaeilge srl.
(6 thds na scéime)
Scéim aisioctha na dtailli a chothd mar mheicniocht chun spreagadh a thabhairt do thraenail
tri mhedn na Gaeilge (6 thds na scéime)
Chun léirbhreithnid a dhéanamh ar lion na foirne a bhfuil oilidint acu sa Ghaeilge agus bearta
a aithint chun aghaidh a thabhairt ar aon easnaimh (le linn ctrsa na scéime)
Measdnachtai reatha a dhnéanamh ar chrsai teanga na Gaeilge ata 4 solathar do na Clarlanna chun
a chinntiti cé chomh héifeachtach ina shroicheann siad riachtanais na hoifige. (6 this na scéime)
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Cursa traendla ar leith a sholathar d'fhoireann teanga na Gaeilge i bPort Lairge (laistigh de shé
mhi tar éis tis na scéime)

n‘g.:n + Meastnacht a comhlionadh ar na riachtanais oilitina de na baill ar fhoireann na Gaeilge ata
.‘ ._K"'l:- lonnaithe i mBaile Atha Cliath. (laistigh de shé mhi tar éis tis na scéime)
»
> i 11.2 Acmhainni

Beidh an fhoireann atd freagrach as seachadadh na seirbhise tri Ghaeilge dbalta tagairti ar sheirbhis
phoibli ar line a rochtain, mar shampla www.coimisineir.ie, www.acmhainn.ie, www.gaelspell.ie

Solathréimid mar acmhainn do théarmai teicnidla, “Téarmai DIi", atd as cdipcheart, i bhformdid ar line
sa chdras inmhednach.

® |

Déanfaidh na Clarlanna forbairt ar [dmhleabhar le focloir/frasaf feiliinacha.
Beidh réimse focldiri curtha ar fdil d'fhoireann na Gaeilge. (6 thds na scéime seo)
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( 12. Monatdireacht agus Athbhreithniu

£

g Is i an Fhoireann Bainistiochta Shinsearach a bheidh freagrach as an scéim a chur i bhfeidhm, agus
[E) beidh monatdireacht reatha ar sholathar seirbhise agus ar éileamh na seirbhisi tri Ghaeilge faoi

2 chdram an Oifigigh QCS, le cabhair 6n bhFoireann Gaeilge. Déanfaidh bainisteoiri line sna Rannain

= monatdireacht ar chomhlionadh laethdil na scéime laistigh da réimsi féin, mar chuid da bhfreagrachtai
| iomlana faoin gcldr le haghaidh nuachdirid.

=

N.T) Sna hinidchtai custaiméara sa todhchai beidh ceisteanna maidir le sastacht le slathar na seirbhisi tri
3 Ghaeilge, agus éileamh ar na seirbhisi seo.

Beidh tuairiscid @ dhéanamh ar dul chun cinn na gClarlann i dTuarascail Bhliantdil na gClarlann.

(13. Foilsii na Scéime Aontaithe j

Beidh abhar na scéime, chomh maith le dualgais aqus fordlacha, foilsithe don phobal tri mhodhanna éagsdla:
Preaseisidint
Scaipthe go gniomhaireachtai feiliinacha agus comhlachtaf poibli
Sufomh Idirlin

Seoladh cdip den scéim seo go h0ifig Choimisinéir na dTeangacha Oifigila.

An tUdaras Clarichain Maoine






