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R6l an Udarais Chlardchain Maoine

Bunaiodh an tUdaras Claruchain Maoine (UCM), ar an 4 Samhain
2006. Ar na bealai larnacha ina gcuireann an tUdaras Claruchain
Maoine le geilleagar na hEireann ta clar um theideal taltn a

sholathar agus urruis a rathu doibh siud a dhéilealann le maoin.

Ta dha chéras ar leithligh ann chun idirbhearta maoine a thaifeadadh in Eirinn:

B Coras staturraithe claruchain teidil a d'fheidhmigh Clarlann na Taldn roimhe seo
B Cdras chun gniomhais a thaifeadadh a d’fheidhmigh Clarlann na nGniomhas roimhe seo.

Tar éis achtt an Achta um Chlard Gniomhas agus Teidil, 2006, ta an da chéras faoi riald an
Udarais Chlartchain Maoine, arb é a phriomh-shainchiram reachtuil clar talin na hEireann
a chomhlanu, rud a thabharfaidh leis cdras aonair um chlardchan teidil a thacaionn le
polasaithe an Rialtais maidir le riarachan talln, lena n-airitear clardchan leictreonach,
tiolacadh leictreonach agus bonneagar um Shonraf Spasula na hEireann até ag teacht chun

cinn.

Seo a leanas priomhfheidhmeanna an Udarais
Chlaruchain Maoine:

1. Cdras um chlaruchan Teideal agus Gniomhas a sholathar agus a chothd de réir na
reachtaiochta iomchuf

2. Clartchan Uinéireachta taliin a chothl agus sineadh a chur leis

3. Déiledil le hiarratais faoi Chuid 3 den Acht um Thiarnai Talin agus Tiondntai
(Bunchiosanna) (Uimh. 2}, 1978

4. An tAire Dli agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe Dli a choinneail ar an eolas
maidir le clardchan Uinéireachta taliin chun cuidid leis n6 Léi polasai a cheapadh maidir
leis an gclardchan sin

5. Eolas iontaofa cuimsitheach agus seirbhisi deimhnitGchain a sholathar

6. Inmharthanacht airgeadais a chothd.



TUARASCAIL BHLIANTUIL

Misean agus Luachanna

Is é Misean an Udarais Chlaruchain Maoine:

Framaiocht dhlithitil, shochaioch agus eacnamaioch na hudinéireachta maoine in Eirinn
a chothu agus a chosaint. Bainfear é seo amach ach coéras iontaofa um chlardchan teidil
a chothul agus a shineadh, rud a rathaionn cearta maoine agus a éascaionn idirbhearta

maoine.

Déanfaidh an tUdaras Clarichain Maoine a ghné a
stiuradh ag cloi leis na luachanna seo a leanas:

SEIRBHISi DAR GCUSTAIMEIRI
T4 an tUdaras Clartchain Maoine tiomanta do sheirbhis den chéad scoth a sholathar da
chustaiméiri, ar seirbhis i ata éasca a Usaid tri mheain éagsula.

LEAS AN PHOBAIL
T4 an tUdaréas Clardchain Maoine tiomanta do chur i ngniomh a fheidhmeanna ar mhaithe
le leas an phobail ar bhealach oscailte trédhearcach.

TIOMANTAS DON FHOIREANN

Is mér ag an Udaras Clartchain Maoine diograis a fhoirne agus t& an tUdaras tiomanta do
thacu leis an bhfoireann sin i solathar seirbhise den chéad scoth da chustaiméiri agus i
bhforbairt a ngairmeacha laistigh den eagraiocht

RIALACHAS AGUS LUACH AR AIRGEAD
T4 an tUdaras Clardchain Maoine tiomanta do chloi le dea-rialachas, le hionracas, agus le

stitradh a ghndé ar bhealach costéifeachtach.

COMHAIRLIUCHAN
T4 an tUdaras ClarGchain Maoine tiomanta don chomhairlitichdn lena phairtithe leasmhara
ina fhorbairt leanUnach agus ina sholathar seirbhisi.
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Forbhreathnu an
Phiomhfheidhmeannaigh

Agus Tuarascail Bhliantuil an Udaras Clartichain Maoine do 2008

a chur i lathair agam taim lanfheasach i dtaobh na n-athruithe i
dtocsa na heacnamaiochta ina bhfeidhmimid. Ta foireann agus
bainisteoireacht an UCM cheana féin ag oiritini do na hathruithe sin.
Ar a shon sin, ta sé tabhachtach a chur ar taifead, mar a léirionn an
tuarascail seo, go raibh bliain an-rathuil ag an eagraiocht seo agus go
bhfuil aghaidh a tabhairt aici ar na dushlain ata romhainn leis an taithi
agus leis an muinin a ghnothaiodh tri mhoran bacainni a shard san am
ata caite.

Leagann an Plean Straitéiseach don Udaras Clardchain Maoine amach na cuspéiri ardleibhéil
don eagrafocht ata aontaithe idir an Aire agus an tUdarés. Is athas liom a chlard go ndearnadh
dul chun cinn suntsach ar gach ceann de na cuspdiri sin i rith 2008 agus ta mioninsint ar na
gndthachtana maidir le gach cuspdir ar leith sa tuarascail seo. Ta sdsamh ar leith ag baint leis an
bhfiric gur baineadh amach aschur nios mé né riamh (mhéadd 11.1% ar an gcuriarracht ab fhearr
roimhe seo) agus laghdaiodh ollmhéid an riaraiste um chés-oibre sa bhliain chéanna leis an dara
ardd tégala ba mho riamh i saol na heagrafochta. Ba mhaith liom mo bhuiochas do gach aon
duine a chuidigh leis seo a bhaint amach a chlaru.

Bliain ab ea i chomh maith ina ndearnadh dul chun cinn suntasach in ar ndha mérthionscadal
infreastruchturtha:- ceapadh sonrai na faisnéise téacsuil 6n gclar agus digitit na dteorainni
clardchain. T an da thionscadal seo riachtanach dar gcuid pleananna do chlaru leictreonach
agus do thiolacadh leictreonach agus ta mioninsint orthu ait eile sa tuarascail seo. Ta an da
thionscadal ar sceideal le criochnt in 2009 agus 2010 faoi seach.

Thainig Ordd Aireachta ag sineadh céadchlaru éigeantach (CE) do shé chontae breise i bhfeidhm
i nDeireadh Fémhair agus anois is ann do dha chontae dhéag ina bhfuil feidhm ag CE. Déanfar a
thuilleadh dul chun cinn suntasach in 2009 tri CE a shineadh go dha chontae dhéag breise.

Comhthreormhar leis na céimeanna comhthreormhara seo, tugadh isteach a thuilleadh
athchairithe do Chlarlann na nGniomhas mar a tugadh an Ceilidradh Tri Chéad chun criche ar
bhealach cui tri athruithe teicneolaiochta agus foireann nua Rialacha agus Foirmeacha ata ag
teacht nfos mo leis an 210 hAois a thabhairt isteach. T4 failte curtha roimh na hathruithe seo ag
ar gcustaiméiri i gcéin agus i gcdngar agus chuidigh infhaighteacht aise ar-line um thogail foirme
leis an rathulacht seo.

Ar chuid dar gclar leanlnach d’fheabhsuithe préiseas ghndé feidhmiodh céimeanna eile le
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hatheagri na bpréiseas oibre agus le clar athmhunlaithe ar &r n-oifigi i mBaile Atha Cliath agus i
bPort Lairge. Chuir an clar seo ar chumas an UCM teacht as an gcdirfocht a bhi & haitit againn in
lonad Irish Life 6 1994 agus i a thabhairt ar ldmh d'Oifig na nOibreacha Poibli do mhalairt Usaide.
Mar chuid den chléar seo rinne O0OP uasghradd ar ar nOifig Phoibli i Sraid na Seansaireachta rud
a chur ar chumas an UCM ocht gcinn de chuntair phoibli a chumasc in aon lathair amhain agus
sholathair sin seirbhis feabhsaithe dar gcustaiméiri agus Usaid nios éifeachtai na foirne.

T4 athru leantnach ina gné riachtanach de chlair rathdla TFC. Beidh Slanchéras Eolais um Chlard
Teidil (ITRIS) an UCM 10 mbliana d'aois i mbliana. | rith 2008 tugadh faoi mhér-uasghradi ar ar
n-infreastruchtdr TFC, agus thainig da thoradh acmhainn méadaithe riomhaireachta, bandaleithead
sinte cumarsaide agus coras feidhme feabhsaithe dar gcustaiméiri agus dar bhfoireann.
Solathraionn an t-uasghradu seo spas don UCM lena thuilleadh seirbhisi ar-line a thabhairt

isteach sna blianta atd romhainn. Mar chuid dar bpréiseas leaninach um athruithe ta sé i gceist
Cdras Bainistiochta Faisnéise Athchoimreachta (RAMIS) Chlarlann na nGniomhas, a seoladh in
1990, a chomhthathd go hiomlan in ITRIS i rith 2009. Solathrdidh seo a thuilleadh feabhsuithe dar
gcustaiméiri agus éifeachtulachtai breise da bhfeidhmidchain.

Aitheantas eile fés ar luach agus rath chéras agus seirbhisi an UCM, ab ea an dara Ddmhachtain um
Fheabhas na Seirbhise Poibli ag searmanas i gCaislean Bhaile Atha Cliath ar an 180 Aibredn 2008.

Chuir seo uile ar chumas an UCM tégail don todhchal. Agus seo & scriobh ta an chéad eilimint de
tiolacadh leictreonach in Eirinn, tionscadal r-urscaoilte an UCM, ata go hiomlan gan phaipéar, seolta
go rathuil. T4 beartaithe anois dul ar aghaidh go dti moduil eile um thiolacadh leictreonach.

Mar a luadh thuas, is [éir go bhfuil an UCM ag feidhmit anois i dtimpeallacht fiordhtshlanach
eacnamaiochta agus bainistiochta, ina mbeidh buiséad laghdaithe agus foireann nios lU ag an
eagraiocht. Is é dushlén a bheidh romhainn né leanuint den leibhéal feabhsaithe seirbhise ar a bhfuil
taithi acu a sholadthar i gconai dar gcustaiméiri. Cé go dtiocfaidh laghdu gan amhras ar an iontdgail
oibre i rith 2009 ta cuid mhor cas-oibre idir ldmha ag fanacht ar chlard. Ta beartaithe a thuilleadh
dul chun cinn a dhéanamh maidir le laghdu na hoibre seo agus sinn ag dul chun cinn le mérchuspair
an UCM - sineadh eile fés ar chéadchlard éigeantach.

Taim cinnte, mar a tharla leis na dushléin uile a bhi romhainn san am atéa caite go n-éireoidh

le dea-obair foirne go hinmheanach, ag foireann thiomanta dhiograiseach, i gcomhar le cur
chuige gnfomhach maidir le rannphéirtiocht phairtithe leasmhara, an UCM a chumast lena shli a
dhéanamh chun a thuilleadh torthai rathula sa timpeallacht nua.

s ..

Catherine Treacy PRl'OMHOIFIGEA(%EIDHMIUCHAIN
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Dul Chun Cinn i leith Cuspdiri

Cuspéir 1: Céadchlard Eigeantach (CE)

Cur i gcrich Chlar Talun na hEireann a chur chun cinn ach sineadh
a chur le Céadchlaru Eigeantach (CE) agus stop a chur le fas na
dteideal neamhchlaraithe.

Ag teacht lena mandaid reachtuil lean an tUdaras go gniomhach ar fheidhmid na straitéisi
agus na roghanna a bhi ar fail le clard teidil a fhadu.

B De bhun I.R. Uimh. 81 de 2008, sineadh Céadchlaru Eigeantach (CE) do Chontaetha An
Chlair, Chill Chainnigh, LU, Shligigh, Loch Garman agus Chill Mhantain 6n 10 Deireadh
Fémhair 2008.

B Aistriodh 8,342 teideal neamhchlaraithe 6 chdras na ngniomhas go dti cdras na dteideal,
i gcomparaid le 6,341 in 2007, méadu de 31.56%.

M Mhéadaigh deimhnit deonach teidil i gceantair chéadchlard éigeantaigh (CE) go
suntasach de thoradh ar fhorfheidhmitchan rathuil ar chlar for-rochtana ag usaid
sainscileanna foirne gairmitil an Udarais le tacaiocht ag faisnéis chuimsitheach ar-line.

M Téionadafocht ag an Udaras ar an nGripa Oibre Aireachta a bunafodh le scridd a
dhéanamh ar an gcas ghné do shineadh CE bunaithe ar dheimhnithe éigeantaigh ar

theideal ag aturnaetha.

Faoi lathair, meastar go bhfuil tuairim is 95% den mais talin agus breis is 87.5% de na teidil

claraithe i gClarlann na Talun anois.

Is féidir fas leantinach an Chlair a fheiceail i lion iomlan na bhféilié a bhi beo ag deireadh na
4 bliana seo caite:

I N R

1,716,662 1,770,233 1,808,552 1,849,388
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Cuspair 2: Mapail Dhigiteach

Eascu a dhéanamh ar thionscnaimh riomh-thiolactha agus
riomhchlaruchain ach feidhmiu céimneach a dhéanamh ar an
Tionscadal Mapala Digiti, agus é mar chuspair deiridh comhsho
iomlan ar gach daileacht talun a bhaint amach faoin mbliain 2010.

Leanadh de Thionscadal na Mapéla Digiti i gcaitheamh 2008 agus criochnaiodh na
contaetha Ros Comain, Atha Cliath (a thug lion na ndaileacht digite thar 1 milliin) Shligigh,
Chill Dara, an Chabhain agus Chorcai. D4 thoradh seo bhi thart ar 1.5 daileacht ar fail do
chasphrdiseail. Bhi lion na gcontaetha ina ndéantar na clardchain uile ar dhaileachtai nua a
phroisedil ag Usaid na teicneolaiochta mapéla digiti ar 15 faoi dheireadh 2008.

Agus seo & scriobh, ta 11 chontae fagtha, agus tad Dearbhu Cailiochta & dhéanamh ar
Chontae Luimnigh faoi lathair agus meastar go mbeidh sé beo i bhFeabhra 2009. Ta
Contaetha Mhaigh Eo agus Dhdn na nGall & n-ullmhu do dhigitiu faoi lathair. Ta an chéim
seo ar sprioc agus laistigh da buiséad le criochnu i lar 2010.

Mar thoradh ar an gclar digitithe, e —

i

ta rochtain ag custaiméiri ar na € 7t Prooery puraon derty
, N , . ., O T ar T I T T iy
sonrai digiteacha seo tri sheirbhis N e J—
landdirect.ie. T4 4,000 idirbheart nua | woswwm s e
mapabhunaithe in aghaidh an lae Fams
curtha leis na hidirbhearta laethula '
reatha a dhéantar trid an seirbhis
seo ag na seirbhisi mapabhunaithe

seo agus ta faisnéis nios cuimsithi

ar leibhéal na n-idirbheart leagtha

amach in Aguisin 4.

i - 8w

De thoradh Thionscadal na Mapéla - . . .
o, B L ) Mapa Digiteach UCM ag léiril clarichan forleagtha ar fhotagraif SoE
Digiti, forbraiodh an airithe sin

seirbhisi nua i rith 2008 ina measc an Mapa Claraithe Speisialta agus ais leictreonach
Cuardaigh Ceantair. Ta beartaithe a thuilleadh sinte a dhéanamh ar raon na seirbhisi ata a

solathar ag Usaid sonrai na mapala digiti in 2009.
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Cuspoir 3: riomh-Chlaru

Cur leis an gclar riomhthiolactha ach ullmhu le haghaidh fheidhmiu
céimneach an chlair um Chlaridchan Teidil go leictreonach
(riomhchlaruchan) agus tus a chur leis.

Ag teacht le polasai an Rialtais forbairt a dhéanamh ar chéras r-Thiolacais, thionscain an UCM
a Thionscadal r-Chlardchain féin in 2007.

Bunaiodh Bord Tionscadail le stitradh a dhéanamh ar an tionscadal agus, ag admhail
tdbhachta rannphairtiochta na bpairtithe leasmhara i bhforbairt chérais rathmhar, tugadh
cuireadh d’ionadaithe an Ollchumainn Dli, Comhairle Morgaiste na hEireann, na Coimisinéiri
loncaim agus an Oifig um Chlaru Cuideachtai a bheith ar an mbord.

Ba é céad chéim an tionscadail seo néa forbairt ar chéras ar-line le hurscaoileadh a dhéanamh

ar mhorgaisti, ar a dtugtar r-Urscaoilte, a forbraiodh i bpairtiocht leis an Ollchumann Dli agus

le Comhairle Morgaiste na hEireann. Déanfaidh an céras nua cumasu ar instititidi iasachtaithe
cealu a iarraidh ar mhuirir chlaraithe tri mhodh leictreonach gan a bheith orthu aon phaipéar a
chur isteach chuig an UCM.

Té forbairt ar acmhainn e-Urscaoilte ag an UCM larnach d'fhorbairt ar chéras naisitnta
um chlard teideal (r-Chlaru). Beidh seoladh e-Urscaoilte ina chomhartha chomh maith ar
sheachadadh an chéad eilimint de e-Thiolacadh in Eirinn.

eDischarges '»
An Elgctronic Registration Senace from The Properly Registration Aulhanty

Ceapadh Sonrai Foilionna

D’fhonn tacaiocht a thabhairt do pholasai an Rialtais um fhorbairt chérais r-Thiolacaidh,
thosaigh an UCM in 2008 ar thionscadal le sonraf a cheapadh, i bhformaid landigite, an stoic
uile a bhi fagtha ina raibh 800,000 éigin foilid.

Ar lorg proisis tairisceana, ceapadh sainchuideachta le dul i mbun aistrithe na sonrai. Thosaigh
céim ceaptha sonrai an tionscadail go luath in 2008 agus fuair sé tacaiocht 6 bhuion d'fhoireann
UCM in ar n-oifig i Ros Comain, a rinne deimhnid cailiochta ar na sonrai nuair a thainig siad

ar ais on mbiurd. Ceapadh lion substaintiuil foilio faoi dheireadh na bliana agus meastar go
mbeidh an tionscadal criochnaithe in am, agus laistigh den bhuiséad, roimh dheireadh 2009.
Beidh seo ina chomhartha fearann tabhachtach i dtacafocht ar e-Thiolacadh in Eirinn.
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Cuspoir 4: Framaiocht Reachtach
A chinntiu go bhfuil na foralacha reachtacha agus na Treoracha
Cleachtais i bhfeidhm chun na cuspairi a bhaint amach.

Théinig Cuid 3 den Acht um Chlard Gniomhas agus Teidil (ag solathar do nua-aoisiu
seirbhisi Chlarlann na nGniomhas) i bhfeidhm ar an 10 Bealtaine 2008. Thainig na Rialacha
Nua um Chlard Gniomhas 2008 i bhfeidhm ar an data sin faoi I.R. 52 de 2008. Ina dhiaidh
sin, bunafodh “gripa oibre” ar Dhréacht Rialacha agus Treoracha Cleachtais, a rinne, i rith
2008:

B Moltai don Udarés, le faomhadh, ar Treoracha Cleachtais ar Phroisis nua Chlarlann na
nGniomhas, ar glacadh leo ar an 210 Aibrean 2008.

B Machnamh ar dhréacht de Rialacha Chlaruchain na Talun 2008, ag solathar d'iarratais
ar bhealach leictreonach ar cheall muirear claraithe. Théinig na Rialacha (a rinne Coiste
Rialacha Chlarlann na nGniomhas agus Teidil) i bhfeidhm ar an 10 Medn Fémhair 2008.

B Mhol go dtabharfadh an tUdaras faomhadh do Threoracha nua Cleachtais maidir le
claru orduithe faoin Acht um Cheartas Coiritil 1994 agus Acht um Cheartas Coirilil 1996,
moladh ar glacadh leis ar an 210 Aibrean 2008.

M Mhol go rachadh an tUdaras i gcomhairle leis na péirtithe leasmhara (ina measc an
tOllchumann DLli) maidir lena riachtanais faoin "Acht um Chaomhnu Aras an Teaghlaigh,
1976 agus Acht Dli Teaghlaigh 1995. Rinneadh an combhairlitichan in 2008 agus pléifear
Treoracha Cleachtais leasaithe in 2009.

Chuaigh an obair chun cinn chomh maith maidir le hathruithe Rialacha agus athbhreithnid
ar chleachtais ag eascairt 6 dhigitid mhapa Chlarlann na Talin. Meastar go bhfeidhmeofar
Dréacht-rialacha Claraithe Talun agus Treoir Chleachtais nua maidir leis an gceist seo i rith
2009.

Beidh an préiseas e-Urscaoilte faoi rialt ag foireann nua Rialacha, (S.I. 326 of 2008), a
thainig i bhfeidhm ar an 10 Mean Fémhair 2008 agus beidh an céras beo go luath in 2009.

Rinneadh dul chun cinn maidir le hathruithe Rialacha agus athbhreithniu cleachtas ag
eascairt 6 thost an Achta um Dhli Sibhialta (Foralacha llghnéitheacha) 2008. Déanfar
machnamh ar Dhréacht-rialacha um Chlard Talin agus um Chlard Gniomhas agus Treoir
Chleachtais nua maidir leis an dbhar seo go luath in 2009.

Faoi Alt 4 den Acht um Chlard Gniomhas agus Teidil 2006, rinneadh aisghairm ar na
hAchtanna uile faoinar fheidhmigh Clarlann na nGniomhas roimhe sin [Acht um Chlard
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Gniomhas 1707, 1709, 1721, 1785, Acht Chlarlann na nGniomhas (Eire) 1822, 1832) agus
cuireadh ina n-ait fordlacha nua mar até leagtha amach i gCuid 3 den Acht [Ailt 32 go 49).
Tosaigh Cuid 3 d’Acht 2006 ag feidhmid ar an 10 Bealtaine 2008.

Thosaigh na Rialacha um Clarlann na nGniomhas agus Ordud Tailli nua, a solathar do
nua-aoisit Chlarlann na nGniomhas, ag feidhmid ar an & sin chomh maith. Ba iad na
priomhathruithe ar na rialacha na:

M foirm iarratais nua-aoise a chur in ait an meabhrachain
B Cuardach Oifigitil a chur in ait na nGnathchuardach agus na gCuardach Diultacha
B Sraith Uimhir a chur in ait Leathanach an Leabhair agus chéras na nUimhreacha

B socru tosaiochta gniomhas in ord a ldisteala
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Cuspoir 5: Seirbhis Chustaiméara a Fhorbairt

lonchais an chustaiméara a réamh-mheas agus a chomhlionadh
maille leis na héilimh margaidh ata ann cheana féin, go naisiunta
agus go hidirnaisiunta.

EULIS

Ar an 2140 Samhain 2006,
rinneadh ball de Sheirbhis
Eolais Talun na hEorpa (EULIS)
den UCM. Is é is ollaidhm do
EULIS na éascl a dhéanamh ar
iasachtu trasteorann, tosca nios
fearr a chruth( d'iasachtaithe
agus d'iasachtéiri i Margadh
Creidmheasa na hEorpa, ag Usaid
an idirlin mar mhean le rochtain
ar fhaisnéis faoi chlard talun.

Faoi lathair, ta deich mball
(Sasana agus an Bhreatain
Bheag, Albain, An [siltir, An
loruaidh, An tSualainn, An Ostair,
An Fhionlainn, An Liotudin,

An foslainn agus Eire) ata

sasta oibriu le chéile ar bhonn
comhoibrithe. O Nollaig 2007

ta seirbhis mhear agus éasca
rochtana ar-line ag custaiméirf
gairmiula www.landdirect.ie an
UCM ar fhaisnéis agus seirbhisi
um chlard taldn i méran de
thiortha eile na hEorpa.

T4 a thuilleadh faisnéise ar fail ar
shuiomh gréasain EULIS ag www.
eulis.eu
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Cumann Chlarlanna Talun na hEorpa (ELRA)

Bunaiodh Cumann Chlarlanna Talin na hEorpa (ELRA) in 2004 aus bhi Eire ar cheann

de na baill bunaithe agus ta sé ag fas agus ag leathadh riamh ¢ shin. Is priomhchuspair
ag an gcumann seo forbairt agus tuiscint ar rél chlarichain talun i margai réadmhaoine
agus caipitil. Soladthraionn ELRA féram uUsaideach chomh maith do dhiospdireacht agus ta
rol suntasach aige maidir leis na baill a choimead ar an eolas faoi fhorbairti &bhartha ar
leibhéal AE.

Coimisiun Eacnamaiochta na Naisiun Aontaithe don Eoraip (UNECE) -

Meitheal Oibre ar Riarachan Talun (WPLA)

Bunaiodh Meitheal Oibre UNECE ar Riarachan Taldn in 1999 d’'fhonn riarachan taldn a chur
chun cinn tri dhaingneacht tionachta, fhorbairt a dhéanamh ar mhargai réadmhaoine agus
nua-aoisil na gcoras claruchain i dtiortha ar staid idirlinne.

T4 WPLA forbartha mar lionra éifeachtach ag oifigigh riarachain taldn san Eoraip agus i
Meiriced Thuaidh. Feidhmionn sé tri shaineolaithe neamhspleacha a chur go tiortha ECE le
combhairle a thabhairt ar pholasai agus le moltai a dhéanamh ar chlar ndisitnta ar fhorbairt
ar mhargadh taldn agus ar chlardchan réadmhaoine.

Lionra Ceathairthaobhach na gCeithre Chlarlann

Le blianta anuas tiondladh cruinnithe ar bhonn bliantuil idir ionadaithe na gcomhlachtai
clarichain talin do Shasana agus an Bhreatain Bheag, Albain agus Tuaisceart Eireann
agus an UCM le plé agus thaiscéaladh a dhéanamh ar raon de cheisteanna leasa coitinn. O
bunaiodh é ta an airithe sin foghrupai curtha le chéile le dul i gcomhairle agus le tuairiscid
ar raon topaic ag aireamh treochtai agus gniomhaiocht ghnd, tiolacadh/clarichan
leictreonach, tagarmharcail, aistrithe ciste, slandail chéras agus forbairti eile idirnaisidnta.

Cuairteoiri ar na Clarlanna

Fearadh failte roimh raon de chuairteanna, ar an da Chlarlann, ag dacine aonair agus ag
grupai i rith 2008. | measc na gcuairteoiri ar ar n-oifigi bhi toscaireacht ¢ Aireacht Tailte,
Tithiochta agus Forbartha Uirbi Uganda a ndearnadh dstaiocht orthu mar chuid de chlar
Chdnamh Eireann.

Grupa Focais Custaiméara

Théinig an foram seo le chéile méran uaire i rith 2008. Sholathair na cruinnithe seo deis
leantnach do chombhairlidchan ar raon de cheisteanna agus do leathadh faisnéise ar aon
athruithe a bhi & bpleanail né & dtabhairt isteach.
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Grapa Usaideoiri GIS

| bhfianaise na forbartha leanunai ar sheirbhisi agus ar thairgi de bhun ar dTionscadal

na Mapéla Digiti aithniodh ga a bheith ann le féram ar leith le haghaidh a thabhairt ar
cheisteanna a bhi ag teacht chun cinn. Agus seo i gceist bunaiodh Gripa Usaideoiri GIS a
thug le chéile ionadaithe ¢ Ranna Rialtais, Udaréis Aitidla, Fiontair Stait, an saol acaduil
agus na comhlachtaf ionadaiochta do shuirbhéiri. Thainig an grupa le chéile dha uair i rith
2008 agus ta a thuilleadh cruinnithe beartaithe do 2009.

Seimineair

Réimse forais gniomhaiochta le blianta beaga anuas is ea rannphairtiocht foirne an

UCM i seimineair, comhdhala agus cursai traendla do ghripaf éagsula. Bhi oifigigh UCM
rannphairteach agus rinne léiritichain ar raon de thopaici ag semineair agus cursaf
éagsula traenala d'aturnaetha agus do chustaiméiri eile i gcaitheamh 2008. Chuimsigh sin:

GNEITHE DE CHEAD CHLARU/CE

B [aw Society of Ireland, Clare Bar Association,
MAPAIL DHIGITEACH/LANDDIRECT.IE

B Comhdhail GIS Eireann

Cumann na Suirbhéiri Cairte

BSL

Teagasc

Cumainn Bharra sa Chlar, Corcaigh, Baile Atha Cliath, Luimneach, Port Lairge, Loch
Garman agus Laois

B Combhairle Contae Ros Comain

B Bord na Mona

B Ranna eile Rialtais

R-CHLARU AGUS R-THIOLACADH

M Scoileanna Dli (Baile Atha Cliath agus Corcaigh)
B Tascfhorsa an Ollchumann DU ar r-Thiolacadh

B An Coimisitn Athchdirithe DU
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B Cumainn Bharra i gCill Dara, Loch Garman, Cill Chainnigh, Lar Tire, Gaillimh, Maigh Eo,
An Mhi, Ros Comain

B Comhdhail Bhliantuil Maoine agus Tiolacaidh (Ollchumann DUi)

M Combhairle Morgaiste na hEireann

USAID CHLARLANN NA NGNiOMHAS | DTAIGHDE GHINEALAIGH

B Cumann Ginealais na hEireann

RIALACHA AGUS FOIRMEACHA CHLARLANN NA NGNiOMHAS
B BSL

Rochtain ar Aiseanna
T4 sufomh gréasain an UCM géillidil anois do Leibhéal AA Géillidlachta do Threoirlinte

Rochtana ar Abhar Gréasain an W3C.

Seirbhis tri Ghaeilge

Foilsiodh Scéim Ghaeilge an UCM 2007-2010 in 2007 agus cuireadh timpeall é chuig na
priomheagraiochtai Gaeilge chomh maith lena chur ar fail do chleachtéiri dli ag seimineair
éagsula a dstaiodh ar fud na tire a eagraiodh i gcomhar leis na cumainn bharra aititla. Ta an
scéim ar fail ar ar sufomh gréasain chomh maith.

Rinneadh athchdirit agus athsheoladh ar an leagan Béarla den suiomh gréasain www.prai.
ie ar an 15 Feabhra 2008. Mar chuid dar n-uasghradu ar &r suiomh gréasain seoladh suiomh
gréasain comhthreormhar Gaeilge nios déanai in 2008.

Ag teacht leis an tiomantas a tugadh inar Scéim, bionn gach aon adbhar nua seasta a
chuirtear lenar suiomh Béarla 6n 15 Feabhra 2008 ar an sufomh Gaeilge chomh maith cé
is moite de na Treoracha Cleachtais agus na fograi dlithitla oifige ata ina gcinedl teicniuil
dlithiuil.

Solathraiodh cursa saincheaptha traenala do bhaill na foirne Gaeilge i rith 2008. T4 cUigear
dar bhfoireann in ar n-oifig i bPort Lairge agus ceathrar inar bhfoirgneamh i Sraid na
Seansaireachta ar fail le seirbhis i nGaeilge a sholathar ag na cuntair phoibli sna foirginti sin.
Cuirtear faisnéis maidir leis na cUrsai Gaeilge ata ar fail ar inlion na foirne. T4 mionsonrai ar
ar scéim Gaeilge cuimsithe in ar gcursai uile Traenala um Sheirbhis do Chustaiméiri.

In Aibrean 2008, rinne Oifig an Choimisinéara Teanga athbhreithnid ar fhorfheidhmitchan ar
scéime. Ta na moltai a rinneadh ina dtuarascail curtha i bhfeidhm ¢ shin.
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Cuspoir 6: Seirbhis Chustaiméara a Chothu
Seirbhis chustaiméara den chéad scoth a sholathar laistigh d‘aga
freagartha sainithe agus de réir caighdeain chailiochta chinntithe.
Bainfear é seo amach ar na bealai seo a leanas:

(a) Stop a chur le fas na riaraisti casanna ar laimh, agus

(b) Luathui a dhéanamh ar laghdu na riaraisti casoibre thar
thréimhse 3 bliana.

Clarlann na Taldn

| rith 2008 claraiodh laghdd ar oll-lion an riaraiste ar na casanna idir ldmha. Sa
phriomhchatagdir d'obair "Déiledlacha” laghdaiodh an riaraiste ¢ 214,545 go 210,655. De
thoradh ar ar gcuid leibhéal feabhsaithe tairgiochta cuireadh feabhas chomh maith ar am
aga slanutchain do chasanna. Tad mionsonrai ar na leibhéil ghniomhaiochta i gcatagdiri
éagsula leagtha amach anseo thios agus ta a thuilleadh staitistici in Aguisin 2.

Criochnaiodh 253,132 iarratas ar chlardchan i rith 2008 mar a leanas:

B Déiledlacha 246,512
B Céad-chlard - bunaithe ar scrudd teidil 3,275
B larratas faoi Alt 49 1,370
B larratais Bunchiosanna 1,620
B larratais Choimisitin na Talun 355
lomlan 253,132

Chiallaigh an t-iomlan seo de 253,132 criochnuithe go ndearnadh 572,604 clarichan nua i
gcaitheamh na bliana. Bhi lion iomlan na ndéiledlacha a criochnaiodh ina churiarracht nua
agus ba mhéadu 12.7% é ar leibhéal 2007. T4 sonrai nios iomlaine ar aschur do 2008 agus
comparaid le blianta roimhe seo leagtha amach in Aguisin 2.

Clarlann na nGniomhas

Rinneadh 94,350 clarichan i gClarlann na nGniomhas i rith 2008 agus ba laghdu 5.6% é
seo ar na barrleibhéil a taifeadadh in 2007. Leanann an Chlarlann ag cothabhail seirbhise
“cothrom le data”.
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Bunchiosanna

Feidhmionn an tUdaras Clartchain Maoine an -
Scéim Cheannaigh Bunchiosanna faoin Acht um Q
Thiarnai Talun agus Tiondntai (Bunchiosannal 1a¥s L
(Uimh. 2) 1978 facinar féidir le hUinéir ar mhaoin ;’}" v
léasa a mBunchiosanna (leas ruilse] a cheannach L 2

tri chomhthoilid né tri phréiseas eadrana. Thosaigh E:% # /
an scéim seo in 1978 agus 6 shin i leith, té a gcuid %

bunchiosanna ceannaithe ag 81,862 iarratasdéir agus ta feo simpli a dtithe cénaithe faighte
acu faoin scéim dhilsithe deimhnithe.

Lean an UCM air ag oibriti na scéime in 2008, trath a mhéadaigh an iontégail ar iarratais
chomhthoiliti 9% [826 i gcomparaid le 757 in 2007] agus laghdaigh aschur cdsanna da
leithéid 25% [595 i gcomparaid le 798 in 2007]. Tharla an laghdu seo de thoradh atreoraithe
foirne go casobair eile agus méadu ar na casanna faoi cheist.

Tharla méadu 16% i rith na bliana [6 989 go 830] san iontdgail ar iarratais eadrana. Thainig
feabhas ar an aga slandchain do chasanna da leithéid in 2008 agus ni raibh ach 94 céas ar
feitheamh don Eadranai ag deireadh 2008 i gcomparaid le 177 ag deireadh 2007.

focadh iomlan de €191,000 in 2008 i leith iarratas ar airgead ceannaigh i gcomparaid le
€130,000 in 2007. Ta mionsonrai ar an ngniomhaiocht in 2008 agus na figidir inchomparaide
do 2006 agus 2007 sa tabla in Aguisin 5.

Seirbhisi Leictreonacha
Rianaionn an tabla seo a leanas lion iomlan na suibscriobhaithe agus leibhéal méadaithe
Usdide ar ar seirbhisi ar-line 6n chéad bhliain iomlan seirbhise in 2000.

I T T T

Lion na n-Gsaideoiri 1,700 9,500 10,900 12,741 13,872
gairmiula

Lion na n-idirbhearta 0.2 millidn 1.7 millidn 2.1 millidn 2.9 millidn 3 millidn
ar-line

Cuimsionn lion na n-idirbheart ar-line seirbhisi, idirbhearta agus gniomhaiochtai taille agus
neamhthaille ar bhain ar gcustaiméiri feidhm astu. Cuimsionn sé chomh maith iarratais
leictreonacha ar chlaru (r-Fhoirm 17), fiosruithe é chustaiméiri maidir le stddas reatha
iarratais agus an airithe sin de sheirbhisi maidir lenar seirbhis mapala digiti.

17
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Suiomh gréasain
Leanann ar suiomh gréasain ag fas mar mheicniocht

el U N e
&) .iandd"mfl i-ﬂ L by g Putlagans

cumarsaide agus mar thairseach faisnéise dar
gcustaiméiri go landdirect.ie. Déanadh athdhearadh
agus nuashonru ar an suiomh seo i rith 2007 agus

déanadh beou air luath in 2008. Is féidir luach na
seirbhise seo dar gcustaiméiri a thomhas ar an
leibhéal Usaide a bhaintear as, a chuimsionn:

B Tugadh 2.8 millitin turas ar an suiomh ar a raibh 4

milliin amharc leathanaigh

B Amharcadh ar leathanach baile an www.prai.ie 1.6 —
millidn uair geall leis A R ot

B Déanadh rochtain ar leathanach baile landdirect.ie  PRA website was redesigned and upgraded.

geall le 1.2 millitin uair.

B Rinneadh rochtain ar leathanach nua r-Fhoirmeacha Chlarlann na nGniomhas breis is 140,000
uair.

B Déanadh rochtain ar Threoracha Cleachtais breis is 110,000 uair
B Tugadh turas ar an mir Deimhnitdchan Teidil 23,000 uair geall leis

B Rinneadh 180,000 turas aonair ar an suiomh

Spriocanna Seachadta Seirbhise
Baineadh amach na spriocanna um sheachadadh seirbhisi do coipeanna deimhnithe d'fhéilionna a
iarradh tri landdirect.ie i gcaitheamh 2008 agus sarafodh iad ar uaire.

T4 an sprioc ar eisitint chéipe deimhnithe d'fhéilié/pleananna comhadaithe tri landdirect.ie
socraithe ar 80% le heisitint laistigh de 114 oibre. Cé gur baineadh amach an sprioc seo i méran
tréimhsi den bhliain, tharla tréimhsi eadrannacha nuair a saraiodh an sprioc-fhrdma ama beagan.

Séaraiodh an sprioc do Chuardaigh Mhapa Oifigiula i rith 2008, trath a criochnaiodh 99.06% de na
cuardaigh laistigh de 5 la.

Séaraiodh an sprioc ar infhaighteacht uimhreacha tagartha do déiledlacha a ldistealadh trid
an bpost ndé ag cuntair phoibli i gcaitheamh 2008. Bhi uimhreacha tagartha déileala ar fail tri
landdirect.ie laistigh de 1 & ¢ ldisteail.

Baineadh amach na spriocanna uile um sheachadadh seirbhisi a leagadh amach i gCairt do
Chustaiméiri Chlarlann na nGniomhas i rith 2008.
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Cuspair 7: Forbairt Eagraiochtuil
Eagraiocht shofhreagrach sholibtha a chothu a bhfuil an cumas
aici na cuspoiri eagraiochtula a bhaint amach.

Ar an 80 IUil 2008 d'fhdgair an tAire Airgeadais go mbeadh ar na Ranna, na
Gniomhaireachtal Stait agus na hUdarais AitiGla uile - cé is moite de Shlainte agus
Oideachas - a mbille pharolla a laghdu 3% faoi dheireadh 2009. Lena chois sin, tarraingiodh
siar an chistiocht d'fhoireann airithe shealadach ¢ dheireadh 2008.

T4 beartais airithe aitheanta ag an UCM le laghdd a dhéanamh ar an mbille phéarolla,

ina measc laghdu ar lion na foirne. Nior lionadh follntais agus rinneadh imscaradh ar
fhoireann &irithe go hoifigl eile. Bhi foireann de 686 duine fostaithe ag an UCM ag deireadh
2008 i gcomparaid le 706 ag deireadh 2007, laghdu de 4%.

Ar an 310 Nollaig 2008 dob ann do:
B 752 duine, i 685.905 post dlithiuil, riarachain agus teicnidil san UCM
M 209 ball foirne (28% den bhfdrsa oibre) ag baint leasa as roghanna postroinnte

D’fhag 51 ball foirne an tUdaras Clartchain Maoine in 2008 tri &irf as, dul ar scor, aistrithe
agus sosa gairme. Rinneadh eagru ar earcaiocht foirne, buan agus sealadach, tri na
Seirbhisi Ceapachain Phoibli. D'aistrigh foireann isteach san Udaras chomh maith de
bhun chlér dildraithe an Rialtais. Thainig 33 de bhuan fhoireann (5% de na poist Gdaraithe)
isteach san UCM i rith 2008. Lena chois sin, earcaiodh 44 ar chonarthai sealadacha i rith
2008 le foluntais le linn téarma a chlddach.

Mar a fheictear 6 Aguisin 6 bhi malartu foirne in 2008 nios isle nd mar a bhi le blianta
roimhe sin. Chuir UCM isteach ar agus fuair ceadunas d'earcaiocht da chuid féin 6n
gCoimisitin um Cheapachain na Seirbhise Poibli ar an 124 Marta 2008 rud a chuireann ar a
chumas a chuid earcaiochta féin thar a ceann féin a dhéanamh méas ga.

Coras Bainistiochta Feidhmiochta agus Forbartha

Té an Céras Bainistiochta Feidhmiochta agus Forbartha neadaithe laistigh den eagraiocht
anois agus Usaidtear ¢ le bainistiocht a dhéanamh ar ghnéithe uile na feidhmiochta foirne.

Le cois a gcuidit le hobair na heagrafochta, t& méran d'fhoireann an UCM rannphéirteach
i ngniomhaiochtai pobail agus deonacha lasmuigh den eagraiocht. Go hairithe, go
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traidisiunta, tapaionn an fhoireann an deis le deontais a thabhairt do charthanachtai
ainmnithe um fhéile na Nollag. In 2008 dheonaigh an fhoireann in oifig Phort Lairge airgead
do Breadline, eagraiocht do dhaoine gan didean i bPort Lairge agus, tri Chumann Uinsionn
de Pol, chuir siad féirini do leanaf ar fail um Nollaig. Thug an fhoireann in oifigi Bhaile Atha
Cliath deontas do Chumann Ailse na hEireann.

(Féach Aguisin 6 ag deireadh na tuarascéla seo d'uimhreacha comparaideacha foirne le
blianta roimhe seo).

Comhphairtiocht
Bunaiodh an céras foirmealta
Pairtiochta in 1998, agus

ta rol tdbhachtach &
chomhlionadh aige i gcénai

i seachadadh seirbhisi
feabhsaithe do chustaiméiri
agus i rannphairtiocht na
foirne i gClar Nua-aoisithe na
Seirbhise Poibli. D’aontaigh
na Pairtnéiri Soisialta le
hAthbhreithnil agus le
Comhaontu Idirthréimhseach
2008-2009 faoin bpriomh
Chomhaontd | dTreo 2016

i dtreo deireadh na bliana agus i Samhain 2008 chuir Tuarascail an Tascfhérsa ar an

Seirbhis Phoibli béim ar an rél agus ar na ddshlain don Chomhphairtiocht i bhforfheidhmiu
a cuid moltai.

Laistigh den UCM, thainig an coiste Comhphairtiochta le chéile 3 huaire i rith 2008. Atheagru
eagrafochta an UCM, réasinu na céiriochta oifige i mBaile Atha Cliath agus comhthath

na ngrad na priomh nithe a pléadh i rith na bliana. D'aontaiodh an chéad da mhir agus
criochnaiodh a bhforfheidhmithe cuid mhaith faoi dheireadh na bliana. Ar an drochuair
niorbh fhéidir dul chun cinn a dhéanamh ar mholtai do chomhthathd na ngréd ag an am
seo. Leanadh chomh maith d'fhorfheidhmitchan Plean Gniomhaiochta an UCM faoi | dTreo
2016 i rith 2008.

Féach Aguisin 7 do bhaill an Choiste Comhphairtiochta.
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Cuspair 8: Rialachas Corparaideach

A chinntiu go gcuireann an eagraiocht a feidhmeanna i gcrich
i dtimpeallacht a léirionn na caighdeain iomchui um rialachas
corparaideach, bainistiocht airgeadais agus rialu airgeadais.

Rialachas agus cuntasacht
Bhunaigh An tAcht um Chlard
Gniomhas agus Teidil 2006 an
tUdaras Clarachain Maoine. T4
sé comhdhéanta de 11 ball a
cheapann an tAire Dli agus Cirt,
Comhionannais agus Athchairithe
Dli. Forfheidhmionn an

Priomhfheidheannach polasaithe '\
agus cinnte an Udarais agus

ta an PF freagrach don Udaras
tri chéile maidir le rialachas
agus feidhmiocht. Cuireann

an Priomhfheidheannach
tuarascalacha faoi bhraid an
Udarais ar na ceisteanna uile

a bhaineann le forfheidhmit
straitéisi agus cuspéiri an UCM,
ina measc tuarascalacha airgeadais agus Clar Riosca an UCM, agus pléann an tUdaras iad
agus tugann faomhadh déibh ag a chruinnithe rialta. Cuireadh tuarascail ar dhul chun cinn
Phlean Straitéiseach an UCM faoi bhraid an Udarais déanach in 2008 agus t4 an dul chun
cinn a rinneadh ar an bplean i rith 2008 sonraithe ar fud na tuarascéla seo. Bionn baill den
Udaras rannphairteach chomh maith i gComhghrupai Qibre an Udarais/na Foirne agus ta
ionadafocht acu ar Choiste Initichta an UCM.

T4 an Priomhfheidheannach ina hOifigeach Cuntasachta agus sa chailiocht sin freagrach
go pearsanta don Qireachtas i leith na cistiochta uile a vétailtear don UCM le seirbhisi

a sholathar. Ni mér do Oifigeach Cuntasachta cuntas a ullmht in aghaidh na bliana, ar
chaiteachas agus ar fhaltais, ar a dtugtar an Cuntas Leithghabhala, agus an cuntas seo
a chur faoi bhraid an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste. Is féidir ansin an tQOifigeach

’

Cuntasachta a ghairm don Choiste um Chuntais Phoibli le fianaise a thabhairt ar an gCuntas.
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Rialachas agus Creat Rialala Foriomlan

T4 an Rialachas agus Creat Rialadla Foriomlan faoina n-oibrionn an tUdaréas, faoi threoir

go priomha ag na moltai én nGrupa Oibre ar Chuntasacht na hArd-Rdnaithe agus na
gCeannasaithe Oifige (Tuarascail Mullarkey), in éineacht leis na Prdisis Airgeadais Phoibli,
mar a d’eisigh an Roinn Airgeadais. Mar a leanas ata priomhghnéithe an Chreat Rialachais
sin:

AN COISTE INIUCHOIREACHTA

Is ann do Choiste Initichéireachta comhdhéanta den &irithe sin ball lasmuigh den UCM, agus
beirt bhall den Udaréas agus ball den bhfoireann, 6 2007. Déanann an Coiste IniGchéireachta
athbhreithnid agus measinu ar obair an Aonad Inidchéireachta Inmheanai. Déanann an Coiste
athbhreithnit chomh maith ar chur chuige an Udaréis do Bhainistiocht Riosca. Tionéladh
ceithre chruinnit den Choiste Iniichdireachta in 2008.

AN TAONAD INIUCHOIREACHTA INMHEANAI

Déanann an Aonad Inidchoireachta Inmheanaf inidchadh ar fud raon ghniomhaiochtai an
Udarais ina measc Airgeadas, feidhmitichan agus rialachas. Rinneadh seacht gcinn d'initichtaf
in 2008. Cuireadh na tuarascéalacha uile go direach faoi bhraid an Oifigigh Chuntasachta agus
an Choiste Initchodireachta.

BAINISTIOCHT RIOSCA

Coimeadtar Clar Riosca ag teacht le treoirlinte an Roinn Airgeadais ar bhonn leantnach. Ta
cothabhail an chlair ceaptha le deimhin a dhéanamh de go n-aithnitear agus go ndéantar
measunu ar rioscai agus go nglactar leis le gniomhaiochtai cui maolaithe nuair a cheadaionn
acmbhainni sin.

Tiomsaionn an Bhainisteoireacht Shinearach an Clar Riosca agus cuirtear faoi bhraid bhaill an
Udaréis é in aghaidh na réithe.

Cosaint Sonrai
Tosafodh ar athbhreithnit ar threoirlinte an UCM um Chosaint Sonraf in 2008 agus foilsiodh
dha Fhogra Oifige nua ar Chosaint Sonrai. Chlddaigh siad sin:

1. Cearta agus freagrachtaf faoi na hAchtanna CS agus
2. Sonrai pearsanta na foirne.

Téa siad seo ar na cinn tosaigh de shraith d'Fhégrai Oifige nuashonraithe um Chosaint Sonrai,
agus i dteannta a chéile, beidh siad ina bpolasai athbhreithnithe um Chosaint Sonraf ag an
UCM. Leanfaidh an tionscadal seo in 2009.
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Solathar

T4 na gniomhafochtaf uile um sholathar an UCM faoi threoir ag na Treoirlinte agus na
Polasaithe um Sholathar Poibli a d'eisigh an Roinn Airgeadais. Is ann do chreat de phrdisis
solathair ag cuimsiu leithscaradh dualgas, tuairisciu rialta bainistiochta agus céras
Udaraithe caiteachais. larrtar faomhadh foirmealta ar an Roinn Airgeadais ag gach aon
chaiteachas lastuas de thairseach airithe.

D'fhonn a dheimhnit go leanfaidh an tUdaras ag clof leis an gcleachtas is fearr solathair, ta
sé i gceist Plean Solathair Chorparaideach a fhorbairt in 2009.

Tuarascail Airgeadais
T4 céras cuimsitheach Tuarascéla Airgeadais laistigh den Udaras Clartchain Maoine;

W Solathrafonn an Priomhfheidhmeannach forbhreathn( airgeadais do bhaill an Udaréis in
aghaidh na miosa;

B Chuirtear tuarascalacha foirmealta ar fhiorchaiteachas i bhfrithshuiomh le buiséid chuig
an Roinn Dli agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe Dli agus an Roinn Airgeadais in
aghaidh na miosa;

B Cuirtear ioncam 6 Thailli a fhaightear chuig an Statchiste in aghaidh na seachtaine.

B Ullmhaitear an Cuntas Leithghabhala Bliantuil agus cuirtear chuig an Ard-Reachtaire
Cuntas agus Ciste é;

B Solathraitear tuarascalacha abhartha agus trathuil ina mbionn faisnéis airgeadais agus
neamh-airgeadais don Bhainisteoireacht Shinsearach.

De dhroim bainistiochta leantai ar chaiteachas in 2008 baineadh amach na spriocanna
buiséid maidir le caiteachas reatha agus caipitil araon.
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Cuspoir 9: Dilaru
Athlonnaigh cuid d’oibriochtai an Udarais i Ros Comain de bhun
chlar dilaraithe an Rialtais.

| dtreo deireadh 2008, d'fthdégair an Rialtas go raibh athbhreithnit déanta aige ar an gclar
dilaraithe agus d’aithin eiliminti tosaiochta ar cheart forfheidhmid a chur chun cinn orthu
ag an am sin. Bhi dilard ar chuid den UCM go Ros Comain ar cheann de na tionscadail a
aithniodh. De bhun an chinnte seo ta an UCM ag leantint da fhorfheidhmil ar a thionscadal
dilaraithe.

Ta Céim 1 den fhorfheidhmiuchan cuid mhaith criochnaithe. Faoi dheireadh 2008 bhi 86
éigin den bhfoireann lonnaithe i gcoiriocht shealadach oifige i gcoimpléisc Thithe an Rialtais
ar Bhothar an Chlochair, Ros Comain. Seachadadh dianchlar traenala don bhfoireann

seo i rith 2008 agus bhi tacafocht leantnach ar fail 6 fhoireann le taithi 6 oifigi Bhaile Atha
Cliath agus Phort Lairge. Rinne méadu taithi na foirne nua cumasu ar raon nios fairsinge
proisedla cas in oifig Ros Comain i rith 2008.

Aistriodh an teideal ar an laithrean do bhfoirgneamh sceidealta i Ros Comain go dti Oifig
na nOibreacha Poibli in 2007. | rith 2008 roghnaigh an OOP an tairgeoir roghnach don
tionscadal togala.

Mar chuid den dilard nios leithne scaoileadh 14 ball foirne 6n UCM go dti Ranna agus oifigf
eile i rith 2008.
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Cuspoir 10: Coiriocht Oifige
Cuir coiriocht oifige iomchui ar fail don eagraiocht.

Mar chuid d'ollchlar claochlaithe eagrafochta an UCM tionscnafodh tionscadal le céirfocht

i mBaile Atha Cliath a réastnu. Rinneadh uasghradd ar ar nQifig Phoibli i Sraid na
Seansaireachta rud a chumasaigh 8 gcinn d’oifigi a bhiodh ag feidhmiu ¢ thri fhoirgneamh
éagsula a thiomsu in aon lathair amhain rud a sholathair seirbhis feabhsaithe dar
gcustaiméiri agus Usaid nios éifeachtai ar acmhainni. Bua eile a bhain leis seo na gur
éirfomar as an gcdiriocht a bhi & haitid againn in lonad Irish Life 6 1994 agus i a thabhairt ar
lamh d'0ifig na nOibreacha Poibli do mhalairt usaide.

| rith 2008, de thoradh na hoibre a rinneadh, aistriodh sé oifig phoibli in &r n-oifigi i bPort
Lairge go dti aon lathair amhain laistigh den bhfoirgneamh.

Tugadh faoi fheabhsuithe suntasacha ar ar n-ais stérala i Seantrabh chomh maith i rith
2008.
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Tuarascail Airgeadais - Achoimre 2008

loncam

Thainig na tailli a fuair an tUdaras Clardchan Maoine in airgead tirim, seiceanna, stampaf
ioncaim etc., go €65.6m in 2008 i comparaid le €79.7m in 2007. Ba laghdd de €14.1m nd 18%
é seo thar ioncaim 2007.

Caiteachas

Rinneadh fiorchaiteachas as Véta an Udaréais Chlarichain Maoine do 2008 de €46.2m
(i gcomparaid le €41.5m do 2007 - méadu de 11%) rud ab ionann le breis ioncaim ar
chaiteachas de €19.4m (i gcomparaid le €38.2m do 2007).

Den suim iomlan de €46.2m a caitheadh, caitheadh €32.9m ar tuarastail agus ar ragobair;
b’ionann seo agus 71% den ollchaiteachas. | rith 2008, mhéadaigh an caiteachas ar
thuarastail agus ragobair faoi €2.5m n6 8% thar 2007.

Bhi lomlan Caiteachais Reatha de €41.1 ann in 2008 i gcomparaid le €37.9m do 2007 (méadu
de €3.2m).

Bhi Caiteachais Caipitil de €5.1m ann in 2008 i gcomparaid le €3.6m do 2007 (laghdl de
€1.5m).

Agus na costais seo a leanas san direamh:

B €3.2m faoi Vdta 7 - Aoisliuntas agus Liuntais Scoir
B 3.1m faoi Véta 10 - Oifig na nOibreacha Poibli (Reatha €1.9m agus Caipiteal €1.2m)
B Ciosanna noiseanacha €4.3m ar mhaoin Stait

méadaiodh an caiteachas iomlan in 2008 go dti €56.8m rud a fhagann breis ndiseanach
d'ioncam thar chaiteachas de €8.8m do 2008 (i gcomparaid le €26.4m do 2007).

Ciallaionn an t-iomlan seo laghdu €17.6m nd 66% ar 2007.
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Acht um loc Pras Cuntas 1997

s é polasai an Udarais Chlartchain Maoine é géilleadh go iomlan do théarmaf an Achta
um foc Pras Cuntas 1997. T4 préiseas curtha ann ag an UCM lena chinntiG go n-foctar gach
aon sonrasc laistigh den teorainn reachtuil ama. Cé gur dearadh na praisis le géillitlacht
don Acht a chinntid, ni sholathraionn siad ach cinnteacht réasunta nach ionann is amach is
amach in aghaidh neamhghéillitlacht dbhartha don Acht.

In 2008 thuill iomlan de 30 sonrasc piondis um focaiocht dhéanach. Bhi luach €214,042 san
iomlan ar na sonraisc uile a focadh déanach. lonann seo agus 1% de na hiocaiochtai ar fad a
thit laistigh de théarmai na Rialachan. D'iocadh iomlan Uis de €768 ar focaiochtai déanacha
in 2008.

UCM Achoimre Airgeadais 10

. loncam . Caiteacha Breis
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Scrudan Seachtrach

Is ann don airithe sin meicniochtai breise le fiord agus dearbhu a
dhéanambh ar chailiocht ghniomhaiochta agus seirbhise an UCM.
Cuimsionn sin:

Grupa Deimhnithe Feidhmiuchain

| mBealtaine 2008, chuir an UCM tuarascail ar dhul chun cinn ar fhorfheidhmitchan a chlar
nua-aoisithe chuig Ard-Runai an Roinn Dli agus Cirt, Comhionannais agus Athchéirithe

Dl a dhearbhaigh an dul chun cinn ina dhiaidh sin ar mhireanna leagtha amach i bPlean
Gniomhafochta an UCM faoi | dTreo 2016 Chuimsigh seo tabhairt isteach Rialacha nua um
Chlard Gniomhas, A thuilleadh sinte ar Chéadchlard Eigeantach agus réamhobair ar an
gcéad chéim de Chlard Leictreonach. Ta sonrai ar na tionscadail seo ait eile sa tuarascail
seo.

Ceisteanna Parlaiminte

B Fuarthas 752 r-phost via reps(dprai.ie - Bosca poist a bunaiodh d'aon toisc le plé le
ceisteanna 6 bhaill den Oireachtas. Déilealadh laistigh de 48 n-uaire an chloig leis na
cumarsaidi uile a fuarthas i rith 2008.

B Cuireadh sios agus freagraiodh 5 Ceist Pharlaiminteach le baill den Qireachtas in 2008.
Bhain 1 le hiarratais ar chlarichan agus dob ann do 4 nar bhain le clarichan.

B Fuarthas agus déiledladh le 88 litir/ uirioll 6 TD-anna agus Seanaddiri i rith 2008.

Ta lion na gniomhaiochta i réimse na CP laghdaithe go mér 6n leibhéal a bhi ann i
mblianta roimhe seo. Ta fianaise ann go bhfuil an céras nua do bhaill den Oireachtas lena
gceisteanna a chur isteach go leictreonach ag oibrid go han-mhaith.

Oifig an Ombudsman

B Fuarthas 10 litir ¢ Oifig an Ombudsman maidir le gearan a fuair an oifig sin. Préisealadh
iad uile go trathdili rith 2008.

Proiseas Gearan

B Fuarthas 9 ngearan foirmealta i rith 2008 agus déileadladh leo faoi phréiseas um ghearain
an UCM.



TUARASCAIL BHLIANTUIL

larratais Saorala Faisnéise
Nuair a bunafodh an UCM in 2006, thainig Clarlann na Talin agus Clarlann na nGniomhas
faoi rial agus faoi bhainistiocht na heagrafochta nua agus dilsiodh san Udaréas na taifid

uile a bhi i seilbh na gClarlanna.

T socruithe idir ldmha faoi lathair leis an UCM a chur ar an sceideal chun criche SF agus
td na Rialachain chui & ndréachtadh faoi lathair. Meastar go gcriochnéfar an préiseas seo in
2009.

Ar a shon sin, toisc méran de na taifid ata i seilbh an UCM a bheith ar fail don phobal sa
ghnathshli leanfaimid orainn ag déileail le fiosruithe én bpobal maidir le rochtain ar thaifid

lasmuigh den reachtafocht SF.
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Damhachtana

Fuair Slanchéras Eolais um Chlard Teidil (ITRIS) an Udarais Chlardchain Maoine Gradam
Feabhais na Seirbhise Poibli ag searmanas i gCaislean Bhaile Atha Cliath ar an 180 Aibrean
2008.

Aithnionn Gradaim Feabhais na Seirbhise Poibli, a bhronnann an Taoiseach gach dara bliain,
an tiomantas, an chruthaiocht agus an nuélaiocht ata laistiar de thionscadail thdbhachtacha

a chuireann le luach na seirbhisi poibli a Usdideann na saorénaigh.

Ba bhailit eile fés an damhachtain seo ar rathilacht tionscnamh éagstla an UCM, a
aithniodh roimhe sin ag raon de phairtithe le blianta anuas.

Catherine Treacy, Priomh-0Qifigeach ag fail ddmhachtana um Fheabhas na Seirbhise Poibli 6n Taoiseach Mr Bertie Ahern
TD
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Aguisin

Aguisin 1
Achoimre Airgeadais 1999 go 2008

1999 30,520,749 25,112,953 5,407,796
2000 43,241,436 27,101,290 16,140,146
2001 46,940,178 33,748,457 13,191,721
2002 46,756,661 37,926,803 8,829,858
2003 56,722,653 41,287,974 15,434,679
2004 64,069,840 42,903,579 21,166,261
2005 69,057,542 45,493,585 23,563,957
2006 78,756,868 49,276,688 29,480,180
2007 79,699,655 53,255,544 26,444,
2008 65,569,135 56,762,071 8,807,064
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Aguisin 2

Sreabhadh Oibre Chlarlann na Talun - na Catagoiri Uile

Chun criche compardide léirionn an tabla seo na figidir do 2008, 2007 agus 2006 ar an 310

Nollaig.
Cineal larratais lontagail Aschur Casanna Obair idir
faoi lamha
fhiosru
DEILEALACHA 2008 243,917 246,512 34.250 176,405
2007 260,180 217,954 31,921 182,624
2006 242,476 220,072 35,617 139,029
SCRUDOIRI AGUS 2008 4,199 4,645 5,384 6,802
CASANNA AILT 49
2007 4,951 4,216 4,505 6,349
2006 4,205 4,035 4,347 5,703
IARRATAIS 2008 1,656 1,620 813 434
BUNCHI{OSANNA
2007 1,746 1,914 897 338
2006 1,576 1,585 965 441
CASANNA 2008 48 355 669 2,982
CHOIMISIUN NA ”
TALUN 2007 120 510 73 4,179
2006 464 1,385 878 3,812
PLEANANNA 2008 211,499 211,660 N/A 5,685
COMHADAITHE 846
& COIPEANNA AU 201,475 200,523 5.84
FOILIONNA 2006 219,477 217,126 4,894
FAOMHADH MAPA 2008 1,034 882 102 50
SCEIME 2007 1,986 1,671 N/A 1,818
2006 2,082 1,520 N/A 1,385
COIP IONSTRAIMI 2008 10,619 10,420 172 2,052
2007 11,578 11,353 N/A 2,620
2006 12,331 11,943 N/A 2,477
CUARDAIGH 2008 3,328 3,327 N/A 89
OIFIGIULA MAPA
2007 4,067 4,067 0
2006 5,417 5,451 96

Notai:

1. Td meastachan de 1,500 cas déanta maidir le hiarratais a taifeadadh roimh 2008 mar “Dhéiledlacha” agus a athraiodh
ina dhiaidh sin go “Casanna Scrudaitheora”. Cé nach bhfuil aon toradh aige seo ar oll-lion na gcéas a prdisealadh
ciallaionn sé maolaisnéis ar na cdsanna ar dhéiledil scridaitheoiri leo agus rémhaiomh ar an lion a préisealadh ag
ranndga déileéla.
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2. Rinneadh iniGchadh ar an riardiste ar chdsanna Choimisidn na Talin in 2008 agus ta leasl déanta ar an riardiste mar
ata léirithe thuas le Léirit a dhéanamh ar an bhfiorlion ata fagtha le préisedil. Tégann an figiur leasaithe ceann de
chasanna a criochnaiodh ach nér taifeadadh amhlaidh i gcaitheamh na mblianta.

3. Ta ar riaraiste ar fhaofa an mhapa scéime leasaithe le ceann a thégail den bhfiorfhigidr ata ar fanacht le préiseail a
bhi rémhaite i mblianta roimhe seo.

4. Cuimsionn an iontégail de chéipeanna d'fhéilionna agus de phleananna comhadaithe 8,307 iarratas mar a ath-eisiodh
f6ilio n6 plean comhadaithe gan taille.

ACHOIMRE

larratais Criochnaithe 253,132*
Lion na n-idirbhearta 419,432
Lion na gClaruithe 572,604

*Cuimsionn Déilealacha, iarratais Céadchlardchain, Alt 49, Choimisiun na Talun agus
Bunchiosanna.

| rith 2008 osclaiodh 77,204 f6ilié nua agus leasaiodh 302,265 indibhidiula de bhun na
gniomhaiochta thuas.
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Aguisin 3

larratais Faighte

Is iad seo a leanas na leibhéil iontdgéala sna priomhchatagdiri dar gcuid oibre le tri bliana

anuas.

I T T T
larratais ar 248,164 264,747 247,024
Chlarachan*
Pleananna 211,499 201,475 219,477

Comhadaithe &
Coipeanna Deimhnithe

Failionna

Coip Deimhnithe 10,619 11,578 12,331
lonstraimi

Cuardaigh Oifigitla 3,328 4,067 5,417
Mapa

Scruaduithe Failio 716,650 805,757 743,536
Cuardaigh Ainm- 203,262 225,388 228,919
threorach

lomlan 1,393,522 1,513,012 1,456,704

*Cuimsionn na figitir ar “larratais” ar chlart mar a léiritear thuas lion na ndéilealacha, iarratais faoi Alt 49,
Céadchlarichain agus casanna Choimisitin Taltn na hEireann a listedladh. Mar até rianaithe in Aquisin 2 d'fhéadfadh
iarratas amhain clarichan amhain né scata clardchan a ghinidint.

34



TUARASCAIL BHLIANTUIL

Aguisin 4

Gniomhaiocht um Mapail Dhigiteach

Léirionn an tabla seo a leanas leibhéal na gniomhaiochta a dhéantar ar-line, ag ar
gcustaiméiri maidir lenar seirbhis mapala digiti, ar baineadh amach acmhainn tomhais dé
in 2009. Meicniochtal roghnacha is ea chuid de na seirbhisi seo le tabhairt faoi chuardaigh
agus is seirbhisi nua iad cuid eile diobh. D4 dhroim seo tiocfaidh laghdd de réir a chéile ar
an éileamh ar chuid de na modhanna traidisiinta cuardaigh mar ata rianaithe in Aguisin
3. De bhri go mbeidh na staitistici don leibhéal gniomhaiochta ar bhliain iomlan ar fail ta
sé i gceist na figidir mar a léiritear in Aguisini 3 agus 4 a chur i dtabla tégtha 6 2009 ar
aghaidh.

Geo-directory Townland Inspect Map Monthly Total

search Index/Map
Index search

Aibrean 12,373 28,857 36,890 78,120
Bealtaine 1,246 28,009 30,930 70,185
Meitheamh 10,374 24,983 28,107 63,464
1ail 12,871 33,481 34,263 80,615
Ldnasa 11,561 27,799 29,878 69,238
Mean Fomhair 12,459 29,855 33,183 75,497
Deireadh Foémhair 12,925 30,280 33,647 76,852
Sambhain 11,439 28,447 31,424 71,310
Nollaig 8,307 20,592 23,323 52,222
lomlan do 9 Mi 637,503
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Aguisin 5

Gniomhaiocht um Bunchiosanna

T —— e —

Casanna Eadrana 2008 1,025
2007 989 1,062
2006 749 866
Casanna Toilithe 2008 826 595
2007 757 798
2006 826 718
lomlan 2008 1,656 1,620
2007 1,746 1,914
2006 1,575 1,584
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Aguisin 6

Acmhainni Foirne

I T R N
688 705

Meén lion na bPost 653

Udaraithe

Mean lion Post Lionta 631 670 685

Foireann ag fagail 66 64 51

Foireann Sannaithe 88 120 77
Aguisin 7

Baill an Choiste Comhphairtiochta i rith 2008.

Catherine Treacy, Priomhoifigeach Feidhmilchain, Cathaoirleach
Shay Arthur, lonadaf foirne

Paul Brent, Comhairleoir Léarscailithe

Diarmuid Clancy, Leaschlaraitheoir (Oibriochtai)

Peter Byrne, FUGE

Seamus Cashman, PSEU

John Deeney, Leas-Chlaraitheoir (Dlithidil)

Michael Edwards, lonadai Foirne

John Flynn, IMPACT Brainse Teicnilla agus Suirbhéireachta
Patricia Grant, lonadai Foirne

Jackie Gray, Runafi

Karen Gray, lonadai Foirne

Declan Hayden, CPSU

Nuala Keaveney, lonadai foirne

Fran Leahy, Bainisteoir um Acmhainni Daonna

Andrew Lyons, lonadaf foirne

Greg McDermott, AHCPS

Celine McGann, lonadai foirne

John Murphy, IMPACT Brainse Dlithiuil

Ernan Tobin, IMPACT Brainse Teicnilla agus Suirbhéireachta
John O’'Sullivan, Bainisteoir TFC

John Power, CPSU

Michael Treacy, Bainisteoir um Sheirbhisi Corparaideacha
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Aguisin 8

Coisti eile Inmheanacha

B An Coiste Stidrtha um Choérais Faisnéise

B An Coiste Buiséide

B An Coiste Slainte agus Sabhailteachta

B Coiste na Smaointe

B An Coiste Traenala agus Forbartha

Coiste le hionadaiocht Inmheanach agus Seachtrach
Coiste na Rialacha

An Gripa oibre ar Chéadchlarichan Eigeantach

An Grupa Oibre ar na Treoracha Rialacha agus Cleachtais
An Grupa Focais Custaiméara

An coiste Iniuchdireachta

Bord an Tionscadail e-Chlardchain

Bord Tionscadail na Mapéla Digiti

Grupai Trasranna
Lean an UCM ar a rannphairtiocht agus chuidigh le raon de ghripaf ag déileil le
ceisteanna trasranna. Chuimsigh sin:

Grupa Maoirseachta An Roinn Dl agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe DL
Grupa na nArd-Runaithe agus na gCeannairi Oifigi

Lionra Bainistiochta an Athraithe

Lionra na Seirbhise Ardchaighdedin do Chustaiméiri

Lionra na nQifigeach Pearsanra

Lionra Bainisteoiri na CE
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Teagmhalacha

An tUdaras Claruchain Maoine

Bunaiodh an tUdaras Clarichain Maoine ar an 4 Samhain 2006. Na priomhfheidhmeanna
atd ag an UCM na bainistit agus rialt a dhéanamh ar Chlarlann na Taltn agus ar Chlarlann
na nGniomhas.

Clarlann na Talun

Sraid na Seansaireachta, Baile Atha Cliath 7, DX 228

Fon: (01) 670 7500 né LoCall 1890 333 001

Oifig Phoibli ar Oscailt: 10.30r.n.- 4.30i.n.

e Contaetha: An Cabhéan, Baile Atha Cliath, Cill Dara, Cill Mhant&in, DGn na nGall, Gaillimh,
An larmhi, Liatroim, Longfort, LU, Maigh Eo, An Mhi, Muineachan, Ros Comain, Sligeach.

Bothar Chorcai, Port Lairge, DX 44090

Fon: (051) 303 000 né LoCall 1890 333 002

Qifig Phoibli ar Oscailt: 10.30r.n.-4.30i.n.

¢ Contaetha: An Clar, Ceatharlach, Corcaigh, Ciarrai, Cill Chainnigh, Laois, Luimneach,
Uibh Fhaili, Tiobraid Arann, Port Lairge, Loch Garman.

Clarlann na nGniomhas

Sraid Henrietta, Baile Atha Cliath 1 DX 199
Fon: (01) 670 7500 n6 LoCall 1890 333 001
Oifig Phoibli ar Oscailt: 10.00r.n.-4.30i.n.

¢ Gach contae.

Bunchiosanna

Sraid na Seansaireachta, Baile Atha Cliath 7, DX 228
Fon: (01) 670 7500 né LoCall 1890 333 001

Oifig Phoibli ar Oscailt: 10.30r.n.-4.30i.n.

e (Gach contae.

www.prai.ie

Is é an leagan Béarla an bhunchoip den tuarascail seo.
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