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Clarlann na Talin Clarlann na nGniomhas | Tuarascail Bhliantuil 2004

N

PRIOMHFHEIDHMEANNACH AGUS CLARAITHEOIR NA NGNiOMHAS AGUS TEIDEAL

Forbhreathnu

Ta athas orm Tuarascail Bhliantuil agus Raiteas Airgeadais
Chlarlann na Talun agus Chlarlann na nGniomhas do 2004 a
chur i lathair.

| dtéarmai spriocanna uaillmhianacha a bhaint amach agus
tograi dushlanacha a thabhairt i gcrich bliain rathmhar ab ea
2004 do na Clarlanna. Ainneoin gur togadh isteach nios mo
oibre na riamh, agus tri oibrid mar fhoireann, tionscnaiocht,
agus diongbhailteacht, d’éirigh le foireann na Clarlainne
aschur a mhéadu go suntasach go dti 206,000 cas, ar deineadh
breis is 330,000 claruchan da ndroim, freastalaiodh ar an
éileamh reatha 6 na custaiméiri agus ina theannta sin
laghdaiodh ar mhéid na hoibre ata idir lamha i gconai.

Céim ar chéim leis an mbuaic aschur seo, tugadh fomh&u Doiciméid, a thosaigh 12002, i
gcrich ar sceideal agus laistigh de bhuiséad i Lunasa 2004. Chuimsigh an togra
guasachtach seo cruinnaistrid chnuasach thar 110 bliain de thaifid ar phaipéar go formaid
leictreonach, agus ar an mbealach foireann iomlan de eolas inrochtain a sholathar do
chustaiméiri. Lasmuigh de na héifeachtai gnétha a thainig de dhroim na hoibre seo, nil
cur sios nd insint ar na buntaisti a ghin eiliminti “athshland tubaiste” agus “leanunachas
gno” an togra.

1.

N

Forbairt
Cénaithe/Miondiola
Sréid Mayor, Baile
Atha Cliath.

Le caoin chead

Anthony Reddy Associates.

Colaiste na
Triondide INS/ITEC
Baile Atha Cliath 2.
Le caoin chead Michael
McNamara & Co
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De thoradh ar fhorbairt leanUnach ar Sheirbhis Rochtana Leictreonach (EAS) Chlarlann
na Talun tadimid sa riocht anois go ndéantar geall le 3,500 idirbheart gné ar-line in
aghaidh an lae trid an EAS agus meastar go ndéanann 80% de chustaiméiri na gClarlann
Taltin rochtain ar sheirbhisi éigin trid an EAS.

| 2004 den 769,000 seirbhis leictreonach ar bhain custaiméiri feidhm astu solathraiodh
86% diobh ar an toirt, rud ba mhor i gcomparaid leis an leibhéal seirbhise a fhéadfai a
sholathar ar an gcoras traidisiunta ldimhe. Ag searmanas ddmhachtana i gCaislean
Bhaile Atha Cliath i Mi an IGil bhronn an Taoiseach, Mr. Bertie Ahern T.D. dédmhachtain ar
Chlérlann na Taldn/Chlarlann na nGniomhas mar aitheantas ar ar Seirbhis Rochtana
Nualach Leictreonach agus ar fheabhas a seirbhis do chustaiméiri. Bhi an ddmhachtain
tuillte go maith ag an bhfoireann uile a thug oiread sin do nua-aoisil ar seirbhisi tri
chéile agus do fheabhas a chur ar leibhéil &r gcuid tairgiochta.

Ar abharaf an tsaoil, ta an forbhreathnul seo ar imeachtai 2004 & scriobh agam tamall
gearr tar éis do Chlarlann na Talun a bheith roghnaithe mar bhuaiteoir ar Dhamhachtain
riomhSheirbhisi an Public Sector Times chatagoir is fearr don Rialtas Lair agus chomh
maith leis sin sa chatagdir is Fearr riomhSheirbhise Rialtais tri chéile. Failtimid roimh
na damhachtaini seo, mar chomhartha eile f6s ar aitheantas do na blianta pleanala agus
feidhmidchain chun na Clarlanna a chlaochld ar chuma go nduirt an painéal
moltéireachta futhu gur eagraiocht iad a "léirigh tiomantacht agus nualacht thar an
ngnath ina cur chuige do fheidhmitchan riomhsheirbhisi Rialtais in Eirinn”. Niorbh
fhéidir an bua seo a bhaint amach in éagmais cur chuige comhoibritheach, a chuimsigh
ar bhfoireann, ar gcustaiméiri agus pairtithe eile leasmhara agus ar bpairtnéiri
teicneolaiochta, agus deirim “go raibh maith agat” lan dairire leo uile.

Clarlann na Talin Clarlann na nGniomhas | Tuarascail Bhliantuil 2004
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Ba mhaith liom chomh maith mo bhufochas a chur in itl do bhaill Bhord na gClarlanna,
faoina gcathaoirleach, Mr. Joe Moran, as a mbuantacaiocht agus treoir i gcaitheamh na
tréimhse seo inar tharla athruithe nach bhfacthas a leithéidi riamh cheana.

| saol siorathraitheach na riomhaireachta is cui chomh maith gur glacadh leis na
damhachtaini seo sa bhliain atd ceaptha le tograi mora eile a chur chun cinn, ina measc
Clarlann na nGniomhas a chur lenar Seirbhisi Rochtana Leictreonacha agus céras nua
Digiteach Mapéla a thabhairt isteach. Meastar go ndéanfaidh an dé thogra seo leas
suntasach leanunach ar gcustaiméiri agus go leanfar den bhforas ar leibhéal Uséaide ar
seirbhisi leictreonacha agus ar shastacht &r gcustaiméiri lenar seirbhisi.

T& an dul chun cinn seo ag teacht leis an mor dhul chun cinn até ar bun faoi lathair san
oll-chomhthéacs gné ina bhfeidhmimid. Aran 250 Samhain seo caite labhair mé le
Comhdhail a d’eagraigh an Coimisiin um Athchéirit DU ar riomhthiolacadh. Is léir nach
bhfuil aon cheist anois ann maidir le riomhthiolacadh a bheith ag teacht. Nili gceist
anois ach cathain agus conas a tharléidh sé. Is é is dishlan anois déibh sin lena
mbaineann sé na dianullmhichéan a dhéanambh faoina chomhair agus is féidir talamh
slan a dhéanamh de go leanfaidh Clarlann na Taltin de sin.

Agus sinn ag gluaiseacht go mear agus nios faide isteach in aois na riomhaireachta is
ceart duinn &r machnamh a dhéanamh ar an saol atd imithe agus meas a bheith againn
air. Agus sin ar aigne againn ta pleananna 4 ndéanamh faoi lathair le ceiliiradh a
dhéanamh ar choméradh tri chéad bliain Chlarlann na nGniomhas i 2007. Tugaimid
aghaidh le ldnmhuinin ar leanudint den obair le fior nua-aoisit a dhéanamh ar sheirbhisi
na gClarlanna, agus sinn feasach gurb é seo an moladh is fearr a fhéadfai a thabhairt
doéibh sin a leag an bonn romhainn, agus sinn ag ceiliiradh an chothroim 300 bliain
dudinn.

Pt B Zﬂy

Priomhfheidhmeannach agus Claraitheoir na nGniomhas agus Teideal

Clarlann na Talin Clarlann na nGniomhas | Tuarascail Bhliantuil 2004
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Chun criche comparaide choinniomar struchtur den chineal
céanna ar mhoran de thuarascail na bliana seo agus a bhi ar
thuarascala na mblianta roimhe seo. Nuair is féidir sin
taispeantar staitistici na mblianta roimhe seo lamh leo sin do
2004. | gcasanna airithe afach, baineann deacracht le
comparaidi, mar is tar éis criochnaithe ar an togra um iomhau
Doiciméid agus cruthd bunachar sonrai do laninnéacs
leictreonach ainmneacha amhain a bhi ar ar gcumas taifead
cruinn a dhéanamh ar staitistici maidir le seirbhisi airithe.

Clarlann na Talun

Bliain Taégail Isteach Aschur Casanna idir lamha

ar an 31/12/2004

larratais+ 2004 202,540 205,815 178,750
2003 189,808 177,247 184,125
2002 158,783 157,915 169,089
Deimhnida* 2004 348,850 352,029 8,110
2003 302,849 314,899 12,337
2002 248,774 249,327 21,611

+Cuimsionn na figitir do “larratais” Déileala, larratais faoi alt 49, Céadchlarichain agus
Sceidil Choimisidn Taldn na hEireann. |s féidir clarichan amhain né nios moé a éiri 6 aon
iarratas amhain.

*Cuimsionn na figidir ar dheimhnil na hiarratais ar Chéipeanna Deimhnithe de
Fhaéilionna agus Pleananna Comhdaithe, Deimhnithe Talin, Deimhnithe ar Mhuirear,
Céipeanna deimhnithe ar lonstraimi agus torthai ar Chuardaigh ar Léarscaileanna
QOifigiula, a deimhniodh agus a eisiodh.

Ta miondeald nios mioninste ar na catagdiri seo ar fad in Aguisin 1

Clarlann na Talin Clarlann na nGniomhas | Tuarascail Bhliantuil 2004
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Seirbhisi eile

Le linn 2004 thainig méadu suntasach ar lion na gcuardach a dhein ar bhfoireann agus
lion na ndoiciméad a solathrafodh lena n-initichadh ar an idirlion n6 ag ar gcuntair
phoibli. Toisc go raibh na figitir do bhlianta roimhe seo bunaithe ar chomhaireamh
laimhe ni féidir comparaidf baili a dhéanamh. Is iad seo a leanas na figilir &bharacha do
2004.

Initchadh Féilionna 510,279
Cuardaigh ar Innéacs Ainmneacha 155,013
Cuardaigh Léarscala 66,040 (iniGichtai ag cuntar poibli)
lomlan 731,332

Aschur: Clarlann na nGniomhas

Seirbhis Clardchain 83,464 76,496 64,028
Seirbhis Cuardaigh 295,790 261,095 231,779
Seirbhis Cdipeala 5,081 4,754 4147

Téa na figitir &bharacha do 2002 agus 2003 léirithe againn chomh maith. Bhain gach

ceann de na catagoiri figiur nua buaice amach i gcaitheamh 2004 - leagadh sios na
buaicfhigitir roimhe sin i 2003. Ta Clarlann na nGniomhas bord ar bhord le data agus té
si fés ag feidhmiud ar an ni a meastar anois a bheith ina “obair idir ldmha".

Clarlann na Talin Clarlann na nGniomhas | Tuarascail Bhliantuil 2004

1. lonad Oideachais
Mhuineachain
Cnoc an Chonaidh,
Muineachan.

Le caoin chead McGarry
Ni Eanaigh Ailtirf

o

N

. Ais Oideachais agus
Taighde RCSI-
Teach Eabhrach,
Baile Atha Cliath 2.
Le caoin chead Michael
McNamara & Co
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Eiseamlairi Naisiunta i Scothsheirbhisi Poibli

Ag searmanas damhachtana i gCaislean Bhaile Atha Cliath Déardaoin an 8 IGil, bhronn
an Taoiseach, Mr Bertie Ahern, TD ddmhachtaini do réimsi airithe laistigh den seirbhis
Stait agus Phoibli mar aitheantas ar a gcuid tograi nudlacha agus feabhas a gcuid
seirbhise do chustaiméiri. Bhi Clarlann na Taldn agus Clarlann na nGniomhas ar na
buaiteoiri i leith a gcuid seirbhisi Leictreonacha.

Bhi an ddmhachtain ina haitheantas trathuil agus ina mhérmholadh ar fhoireann uile na
gClarlanna a chuidigh le nua-aoisit ar seirbhisi agus le feabhsu leibhéil ar gcuid
tairgiochta. Culis misnigh an t-aitheantas poibli seo do gach aon duine a bhi pairteach i
bhforbairt, i bhfeidhmidchan agus in oibritichan leaninach a bhain seo amach. Dhein an
damhachtain treisid suntasach ar ar n-iarrachtai agus céimeanna eile fés & nglacadh
againn maidir le forfhorbairt &r gcoras riomhairithe agus an feabhsu leanunach ar
sheachadadh ar gcuid seirbhisi.

LB 1;

Clarlann na Talun Clarlann na nGniomhas | Tuarascail Bhliantuil 2004
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Cairt Chustaime

Suirbhé Custaiméara agus Cairt Chustaiméara

Faoin Tionscnamh um Chairt Chustaiméara a sheol an Taoiseach i Mi na Nollag 2002
d'iarradh ar gach Roinn/0ifig Rialtais Cairt Chustaiméara a ullmhu agus a fhoilsil i rith
2004. Déanann Cairt Chustaiméara cur sios ar an leibhéal seirbhise a dtig le custaiméir
a bheith ag suil leis 6 eagraiocht.

Mar ullmhuchan ar dhréachtadh na Cairte deineadh Suirbhé Custaiméara in Aibrean
2004. Eisiodh 147 ceistitichan do bhonn tireolaioch samplach Aturnaetha, ainmnithe den
chuid is md ag a gCombhairli Barra aitiula. Eisiodh 17 gceisteachan eile do na
priomhinstititidi airgeadais. Deineadh suirbhé chomh maith ar dhornan de cheannairi ar
chomhlachtai Ghniomhaireachtai Dli. larradh orthu sin ar deineadh suirbhéireacht orthu
ratail sdstachta a dhéanamh ar ar seirbhisi agus moltaf a dhéanamh maidir le
feabhsuithe a thaitneodh leo go dtabharfai tosaiocht déibh. Bhi dthas orainn ardrata
freagrachta a fhail agus ba mhaith linn an deis seo a thapu le buiochas a ghabhail leo sin
ar fad a bhi rannphairteach.

Agus an tsuirbhéireacht criochnaithe agus a thuilleadh comhairleoireachta a dhéanamh
go hinmheanach cinneadh ar dha Chairt Chustaiméara a ullmhu - ceann do Chlarlann na
Talin agus ceann ar leith do Chlarlann na nGniomhas. T& na tiomantais a leagtar amach
sna Cairteanna bunaithe ar an 12 Prionsabal um Sheirbhis Ardchaighdedin Custaiméara
agus togtar ceann iontu chomh maith de chuid de na tosaiochtai a shainigh custaiméiri
sa suirbhéireacht. T4 sainspriocanna seachadta sna Cairteanna do na Clarlanna maidir le
seirbhisi airithe.

Cé nach féidir freastal laithreach bonn ar gach aon riachtanas custaiméara mar a
aithniodh sna suirbhéireachtai iad, tabharfar tosaiocht do chuid acu sa straitéis forbartha
sna blianta atd romhainn. Ar na priomhthosaiochtai a d'aithin na freagréiri bhi an ga a
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bhi le feabhs( ar an méid ama ina ndéantar préiseail ar “aistrithe ar phairt”. Is déigh
linn go mbeidh de thoradh ar fheidhmitchan &r dTogra um Mhapéil Digiteach (t4
mionsonrai faoi seo rianaithe ar leathanach 26 den tuarascail seo) go ngiorréfar go mor
an méid ama a chaitear lena leithéid de chdsanna agus le hiarratais eile mar is ga
mapail.

T4 préiseas um ghearain bunaithe do na Clarlanna chomh maith. Té na Cairteanna agus
Nés Imeachta do Gheardin, a foilsiodh i Mi na Nollag 2004 ar fail anois i bhformaid PDF
ar ar suiomh idirlin agus mar leabhran in ar n-oifigi poibli ar fad.

Monatdireacht agus Tuairisciu

Léirionn figitir do Mhi na Nollag 2004 go bhfuil na spriocanna ama le céipeanna de
fhoilionna agus de phleananna féilionna/comhdaithe a iarrtar trid an EAS a chur ar ais &
mbaint amach anois. Léirionn figitir mhi na Nollag 2004 chomh maith gur seachadadh
clartchain agus seirbhisi uile Chlarlann na nGniomhas ag teacht leis na tiomantais sa
Chairt Chustaiméara. Dhein feabhsuithe ar Fhoirm leictreonach 17 nios cairdilla { agus
td uimhreacha tagartha do na cineélacha seo iarratas ar fail ar-line laithreach bonn.
Aithniodh uaireanta rochtana leictreonach mar cheist sa suirbhéireacht chomh maith
agus ta sineadh curtha leo sin 6 shin - t& an EAS ar fail anois 6 8r.n. go dti 8i.n. O Luan
go hAoine. Ta togra le Treoracha Cleachtais Chlarlann na Talun a athbhreithnid le tosu i
2005.

Déanfaimid monatdireacht ar ar gcomhlionadh sa bhliain atd romhainn le deimhin a
dhéanamh de go bhfuil na tiomantais atd déanta againn sna Cairteanna & bhfeidhmid.
Déanfaimid tuairiscit ar ar ndul chun cinn i bhfrithshuiomh leis na spriocanna até
leagtha amach sna Cairteanna sa Tuarascail Bhliantuil gach bliain.

An Ghaeilge

Té foireann na gClarlann tiomanta do sheirbhis ardchaighdedn custaiméara a sholathar.
Cludaionn sin tiomantas do aisitlacht a dhéanamh déibh sin ar mian leo a ngné leis na
Clarlanna a dhéanamh as Gaeilge.

Acht na dTeangacha Oifigiula 2003

Ullmhoidh na Clarlanna “dréachtscéim” mar a éilionn an tAcht nuair a iarrfaidh an tAire
Gnothai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta orthu é. Idir an da linn ta na socruithe seo a
leanas déanta

1. Comhfhreagras: Cuirfear freagra i nGaeilge ar gach aon chomhfhreagras i nGaeilge a
thagann isteach.

Clarlann na Talin Clarlann na nGniomhas | Tuarascail Bhliantuil 2004

O
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CAIRT CHUSTAIMEARA

2. larratais: Déanfaidh ar bhfoireann Ghaeilge proiseail tri Ghaeilge ar gach iarratas ar
chlarichan a taisctear i nGaeilge.

3. Suiomh Idirlin: Beidh aistridchan ar ar suiomh idirlin ina chuid den dréachtscéim. Idir
an da linn td na hacmhainni seo a leanas ar fail i nGaeilge ar ar leathanach Gaeilge ar an
suiomh idirlin:

> Foirmeacha iarratais ar Choip de fhoilio, Coip de fhéilié/phlean comhdaithe, Léarscail
scéime, Foirm 17 agus foirmeacha iarratais ar Dheimhnid Taldn

> Eolas maidir leis na feidhmeanna agus na seirbhisi a sholathraionn na Clarlanna

> Leagan Gaeilge den Acht um Chlaru Teidil 1964 inrochtain tri nasc ar ar suiomh idirlin
le www.achtanna.ie

> Ta leaganacha datheangacha ann de Chairt Chustaiméara Chlarlann na Talun, de
Chairt Chustaiméara Chlarlann na nGniomhas agus de Nés Imeachta do Ghearain
Chlarlann na Talun.

Treoracha Cleachtais

Nuathogra do 2005 is ea athbhreithnil ar na Treoracha Cleachtais ar an suiomh idirlin.
Foilseofar na Treoracha Cleachtais athbhreithnithe ar bhonn céimnithe ar an suiomh
idirlin.

@

1. Cearndg an

Easpaig, Forbairt
Oifige Chnoc Mhic
Réamoinn,

Baile Atha Cliath 2.
Le caoin chead Michael
McNamara & Co.

_Araséin Rae Scarlet

Teampall anBharra,
Baile Atha Cliath 2.
Le caoin chead McGarry

Ni Eanaigh Ailtiri.

N22 Baile an
Chollaigh
Le caoin chead UBN
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AthchéiriG agus Nua-aoisit ar Dhli Taltn na hEireann

Sheol an tAire Dli agus Cirt, Comhionannais agus Athchairithe DLi, Michael McDowell,
T.D. Paipéar Comhairleach dar teideal Athchdirid agus Nua-aoisiu ar Dhli Talun agus DIf
Tiolactha na hEireann Déardaoin 280 Deireadh Fémhair 2004. Bhi mérchomhdhail i Halla
0'Reilly, Colaiste na hOllscoile Baile Atha Cliath a tionéladh agus a 6stafodh ag an Aire
agus ag an gCoimisiun Athchéirithe DLi, Déardaoin 250 Samhain 2004 ina chuid
tdbhachtach den phréiseas comhairlitichain. Chuir an priomhchainteoir, an tOllamh John
Wylie, duine de na maérddair ar dhli mhaoine na hEireann, a thuairim in idl, nach bhfuil
feidhm a thuilleadh le méran de reachtafocht taldn na hEireann a bhfuil méran di ann 6n
13U hAois, ata ag caillitint éifeachta agus dbharthacht toisc go n-eascrann cuid di as ré
atd imithe. Lean an tOllamh Wylie air ag rd “Is trascrach an rud é go bhfuil oiread sin
reachtaiochta fds i bhfeidhm 6n ré feodach agus is mithid do Stat neamhspleach, atd ann
le breis is ochto bliain, a chuid bagaiste stairitil a chur de dhroim seoil. Td ceannach
baile ina idirbheart fiorthdbhachtach do mhéran daoine agus is ceann é arbh fhéidir é a
bheith le déanamh nios md nd an t-aon uair amhain le saol duine. Nil aon amhras ach go
bhfuil an & ag teacht nuair nach dtuigfidh baill den phobal cad ina thaobh, in aocis seo na
riomhaireachta, go leanann méran éiginnteachta le hidirbheart tiolactha, go mbaineann
téir mhaor paipéir leis agus go gcaitear méran ama lena thabhairt chun criche”.

Dhirigh an Chomhdhail ar na moltaf a rianaiodh sa Phaipéar Combhairleach an
Choimisitin Athchéirithe DU arbh aidhm déibh nuashonrd a dhéanamh ar an dli lena
tabhairt bord ar bhord leis na hathruithe sa sochai, nua-aoisit a dhéanamh ar Chlarlann
na Talin, simplid na dli, na teanga a ghabhann [éi agus an préiseas tiolactha a chur chun
cinn, agus ar deireadh thiar an chonair a réiteach le céras riomhThiolactha a thabhairt

isteach.

Labhair raon fairsing cainteoiri ag an gComhdhail. Orthu sin bhi Catherine Treacy,
Priomhfheidhmeannach agus Claraitheoir na nGniomhas agus na dTeideal, agus John
0'Sullivan, Bainisteoir na gCéras Eolais Teicneolaiochta, a rianaigh an dul chun cinn a bhi
déanta in Eirinn agus thug léiriichan ar na pleananna don todhchai. Dob i an Chomhdhail
tosach an phraéisis Comhairlitichain ag an gCoimisitin Athchairithe DLi tar éis foilsithe a
chuid moltai sealadacha, agus até ar fail acu sin ar fad ag a bhfuil suim in athchdiriu
chéras tiolactha na hEireann. T4 sé i gceist go mbeadh an dréacht den nuareachtaiocht
ar fail i 2005 nuair a bheidh an Tuarascail Deiridh foilsithe ag an gCoimisitn. Le blianta
beaga anuas bhi oifigigh ¢ Chlarlann na Talin ina rannphairtithe gniomhacha ar roinnt
fochoiste ag cuidit le foilsit na tuarascéla. Taimid anois ag dréim len a thuilleadh
forbartha sa réimse seo.

Clarlann na Talin Clarlann na nGniomhas | Tuarascail Bhliantuil 2004
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Corais Eolais

Foras leanunach sa Seirbhis Rochtana Leictreonach

Lean an fhorbairt ar Sheirbhis Rochtana Leictreonach Chlarlann na Talln i gcaitheamh
2004. Don chuigiu bliain as a chéile lean foras ar lion na n-Usaideoiri agus ar mhéid na
gniomhaiochta. Ta garléiriu ar leibhéal na gniomhaiochta sna cuig bliana seo caite sa
tabla seo thios. | gcaitheamh 2004 amhain d'fhas lion na n-idirbheart 54%.Ni bhaineann
na figitir sin ach le hidirbhearta ar a ngearrtar taille. Ina dteannta sin deineadh freastal
ar na milte fiosrd gné ar-line nach ngearrtar taille orthu.

Deireadh na bliana 2000 2001 2002 2003 2004
Lion Suibscriobhai 1,700 2,900 4,400 6,120 7,500
Lion na n-idirbheart gné 123,943 159,807 274,561 497,560 769,058

Tailli Bliantula isteach 6 EAS  €621,897 €1,059,704 €2,259,327 €3,258,681 €4,091,384

Taimid anois sa riocht:

> Go bhfuil 80% measta de bhunachar péitéinsiuil Chlarlann na Taldn ag rochtain
seirbhisi éigin tri EAS

> go ndéantar os cionn 80% de na hiarratais ar chdipeanna de fhéiliénna agus de
éarscéileannna comhdaithe, ar-line

> go ndéantar geall le gach aon initchadh ar fhéilionna agus ar phleananna comhdaithe
agus geall le gach aon chuardach ar innéacs na n-ainmneacha ar-line

> go bhfuil geall le 3,500 idirbheart gné & ndéanamh in aghaidh an lae trid an EAS.

> (o ndéantar 86% de na seirbhisi seo go hiomlan ar bhonn féinseirbhise

1. Baile Munna, Céim 1.
Le caoin chead
Levitt Berntein

2. N11 Ath na
Fuinnseoige
Le caoin chead UBN
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CORAIS EOLAIS

Riomhfhoirm 17 um Thaisceadh Leictreonach

Claraiodh fas suntasach chomh maith ar lion na n-iarratas ar chladrichan (Riomhfhoirm
17) a taisceadh, a d'fhas 130% 6 13,753 i 2003 go dti 31,964 i 2004.

Is léir ¢ thaithi i ndlinsi eile go gcuireann rochtain leictreonach ar eolas Chlarlann
naTalin le hlsaideacht agus le luach a leithéid de eolas. Is léir chomh maith go n-
eascrann margaf nua don eolas, i dteannta na solathroiri seirbhise maoine agus
cuideachtai um eolas airgeadais, ag direamh gniomhairi eastait, fontais phoibli, Udarais
phleanala, instititidi airgeadais agus gniomhaireachtai creidmheasa até ag Usaid na
seirbhise faoi lathair.

Clarlann na Talin Clarlann na nGniomhas | Tuarascail Bhliantuil 2004
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Criochnd Togra um iomhau Doiciméid

Agus éirithe go luath leis an Seirbhis Rochtana Leictreonach bhi tasc guasachtach le
déanamh in aistriti chnuasach thar 110 bliain de thaifid ar phaipéar go formaid
leictreonach. Agus clar anailise déanta le sainchomhairle seachtrach, bhreathnaiodh ar
roghanna éagsula a dtogfadh sé fiche bliain cuid diobh a thabhairt chun criche. Dhein an
réiteach a roghnaiodh, chomh maith le meicniocht a sholadthar lenar dtaifid féiliénna a
bheith ar fail ar dhata i bhfad nios tuisce, ceadu ar sholathar léarscail ar phlean
comhdaithe chomh maith leis an bhf6ilid agus ar an mbealach sin foireann iomlén nios
fairsinge eolais a bheith ar fail do chustaiméiri. Tosaiodh ar an obair seo i gcaitheamh
2002 agus criochnafodh ar sceideal agus laistigh de bhuiséad { i LUnasa 2004. Faoin
togra seo, agus feidhm & baint as sainscileanna sainbhiuré deineadh scanadh agus
innéacsu sistéimeach ar 6.4 milliun leathanach de thaifid oifigitla. D& thoradh seo té
raon de leasa bainte amach do chustaiméiri agus d’fhoireann Chlarlann na Taltn. Ina
measc sin ta:

Seirbhis feabhsaithe do Chustaimeiri

Léirigh suirbhéanna custaiméara gur airigh breis is 80% de na custaiméiri ar deineadh
suirbhéireacht orthu teacht pras ar chdipeanna de thaifid oifigiila mar cheann de na tri
thosafocht ab airde acu. San am atéa caite ba gha do chustaiméiri turas a thabhairt ar
oifig amhain né nios mé chun na sonraf agus na doiciméid ar fad a bhi ann a rochtain. 0
chriochniodh an togra iomhaithe ta rochtain ar-line ag na custaiméiri san oifig né sa
bhaile ar fhéiliénna uile Chlarlann na Talln, ar phleananna comhdaithe agus ar shonrai
innéacs na n-ainmneacha. Ciallaionn seo mérfheabhas maidir le seirbhis custaiméara.
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1. M8 Caiseal
Le caoin chead UBN

2. Inst.
Bhreisoideachais
Dhroichead Atha,

Droichead Atha
Le caoin chead McGarry
Ni Eanaigh Ailtirf

{OMHAU DOICIMEID

Méadu ar riomhghniomhaiocht

Bhi coinne le méadul suntasach ar lion na suibscriobhaithe don Seirbhis Rochtana
Leictreonach agus le méadu i gcoibhneas leis sin san Usaid a bhainfeadh gach
suibscriobhai as an tseirbhis (de réir mar a éilionn siad radharc ar shonrai ar lion nios
mo maoine) agus mar is léir 6 na staitistici deineadh seo a sheachadadh.

Sabhail i gcoiriocht oifige agus storala

Laistigh de na tri bliana seo caite aistriodh geall le 1.75 millitn féilié paipéar agus 1.5
millitnn plean comhdaithe paipéar as ar n-oifigi. Tharla sabhail suntasach spais da
thoradh seo. Chomh maith leis sin seachndidh an togra an ga a bheadh le haiseanna nua
stérala a fhail do na doiciméid phaipéir a bheadh ag carnadh i gconai ina éagmais.

Laghdu ar eochru

Gabhadh méid suntasach sonrai ar gach aon mhaoin nuair a deineadh fomhau ar na
foilionna agus ar na pleananna comhdaithe. Ta sonraf criticitla ar fail anois agus da bhrf
ni bheidh aon gha iad a eochrd aris. Nuair a tharléidh idirbheart ar mhaoin nach bhfuil
ann di ach iomhanna, seachas taifead struchtlrtha digiteacha, beidh an cleachtas gafa
sonrai laghdaithe go suntasach. Chomh maith leis sin solathraiodh ais roghnach
aitheantais chun gur féidir le foireann ar a dtiteann eochru ar shonrai 6 iomhéanna féili6
téacs clobhuailte no cléscriofa a roghnd agus a dhigitit agus a aistriu go dti féilio
struchturtha “ar eitleog”.

Sabhail ag oifigi aitiula

Chuir feidhmitchan an togra deireadh le bheith ag brath ar na 24 oifig aitidil a oibrionn
faoi lathair laistigh de Thithe Cuirte Cuarda le féilionna agus innéacsanna paipéar
dublacha a chothabhail. Ta rochtain ar-line tugtha do na hoifigi aititla ar na féiliénna,
innéacsanna ainmneacha, agus pleananna comhdaithe uile agus ni bheidh aon gha
feasta cdipeanna paipéar a chothabhail. Roimhe seo nior choinnigh aon oifig aitidil ach
foilionna agus innéacsanna ainmneacha a bhain leis an gcontae sin. Ta sabhail
suntasach ar oifig agus ar fhoireann déa thoradh seo. Tig le custaiméar a ghlaonn ar oifig
aitidil anois teacht ar fhéiliénna, pleananna comhdaithe agus eolas innéacs ainmneacha
do chontae ar bith.

Clarlann na Talin Clarlann na nGniomhas | Tuarascail Bhliantuil 2004
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[OMHAU DOICIMEID

Leanunachas gno

Le teacht na bhféiliénna agus na bpleananna comhdaithe leictreonacha ta aiseanna
cultaca agus athshlanaithe tubaiste againn gan a bheith ag brath ar chomhaid ar
phéaipéar in oifigi aitiula. Ta an t-abhar leictreonach coinnithe le costéifeacht ar-line agus
cultaca in ilsuimh. Le firinne, ta straitéis inmharthana athshlanaithe tubaiste ann tri
scathanu ar roinnt trealaimh agus ar na sonrai ar fad ag an dara suiomh.

Clarlann na Taltin Clarlann na nGniomhas | Tuarascail Bhliantuil 2004
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Chlar Leictre =

Foilionna ar fail go leictreonach

Ag deireadh 2003 bhi iomlan de 1,224,306 f6ilié reatha agus na léarscéileanna pleananna

comhdaithe a bhain leo ar fail go leictreonach. | gcaitheamh 2004 d'fhas an figidr seo go

substaintitil de thoradh &r dTogra um fomhau Sonrai, ar gclar leantnach gafa sonrafi ar

shean fhéilionna agus cruthu foiliénna nua. Faoi mhi na Nollag bhi 1,647,679 féili¢ ar fail

mar a leanas.
Baile Atha Cliath 244,580 52 244,632
lomlan don Réigiun 244,580 52 244,632
Sligeach 19,126 17,483 36,609
Maigh Eo 45164 39.793 84,957
Gaillimh 65,850 48,939 114,789
An Clar 35,557 25,948 61,505
Ros Comain 25,184 25,088 50,272
lomlan don Réigiun 190,881 157,251 348,132
Ld 12,480 26,140 38,620
An Cabhan 9,368 28,001 37,369
Muineachan 6,779 23,859 30,638
DUn na nGall 23,390 63,483 86,873
Longfort 5,156 14,527 19,683
Liatroim 5,818 18,927 24,745
An Mhi 27.326 38,930 66,256
An larmhi 12,275 23,712 35,987
lomlan don Réigiun 102,592 237,579 340,171
Cill Dara 35,101 28,621 63,722
Cill Mhantain 19,896 19,657 39,553
lomlan don Réigiun 54,997 48,278 103,275
Corcaigh 69,124 103,831 172,955
Port Lairge 18,331 23,205 41,536
lomlan don Réigiun 87,455 127,036 214,491
Ciarrai 23,865 52,528 76,393
Luimneach 24,442 48,478 72,920
Tiobraid Arann 23,172 46,836 70,008
lomlan don Réigiun 71,479 147,842 219,321
Laois 9,854 22,448 32,302
Uibh Fhaili 9,325 21,909 31,234
Ceatharlach 7,376 16,166 23,542
Cill Chainnigh 10,805 25,785 36,590
Loch Garman 19,403 34,586 53,989
lomlan don Réigiin 56,763 120,894 177,657
lomlan 808,747 (49.1%) 838,932 (50.9%) 1,647,679

Clarlann na Talin Clarlann na nGniomhas | Tuarascail Bhliantuil 2004
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Teidil Claraith

Teidil claraithe maidir le morfhorbairti

Leanadh den chlar do chéad chlartchéin i gcaitheamh 2004 agus claraiodh thart ar 7,500
teideal nua. Nil treoir san fhigidr seo den lion teideal a bheidh ann ar deireadh thiar mar

déanfaidh foroinnt agus léasanna ar mhéran de na teidil nuachlaraithe seo méadu as

cuimse ar seo. | measc na gcéad chlarlchain bhi roinnt iarratas maidir le maoine

suntasacha ar cldraiodh i gcaitheamh na bliana iad n6 ata sa phrdiseas clardchain faoi
lathair. Orthu sin ta:

>

>

>

>

Forbairt Sraidbhaile Margadh na Feirme

Larionad Bhaile Dhun Droma

Suiomh Qifig na nOibreacha Poibli /Eircom ar Bhéthar na hOtharlainne
An Mol Digiteach

Forbairt Tailte Dhuga Bhaile Atha Cliath ag Cé na Canalach Maire
Teach Lana Beaux, Sraid Mercer, Baile Atha Cliath

Agus an dul chun cinn até anois & dhéanamh i ndishaothrd na dteicneolaiochtai nua

agus an acmhainn breise a thugann sin do Chlarlann na Talln ta an & ag teacht le

breathnu ar conas is ceart an clarichan a mhéadd maidir leis na teidil ata fés gan a
bheith claraithe.

1. Teach Lana Beaux
Forbairt Oifige
Baile Atha Cliath 2.
Le caoin chead Michael
McNamara & Co.
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Aonaid Seirbhi

Bunu aonaid larnacha Seirbhise do chustaimeiri

Bhi criochnt an Togra um fomh&d Doiciméid ina dheis trathuil le hathbhreithnit a
dhéanamh ar mhéran de na prdisis a bhiodh de dhith le tacaiocht a thabhairt do
sheachadadh eochairsheirbhisi airithe custaiméara. Dob é an tosaiocht [mar a léiriodh
sna torthai ar ar gcuid suirbhéireachtai custaiméara a deineadh i 2001 agus 2004) na
infhaighteacht saoralach eolais agus céipeanna deimhnithe de dhoiciméid. Go
traidisiinta niorbh fhéidir na seirbhisi sin a sholathar ach go teoranta i.e. ba gha freastal
ar lathair airithe chun doiciméad airithe paipéar a iarraidh, agus ag an lathair sin niorbh
fhéidir i a chur ar fail ach do dhuine amhain sa turas. T4 soldthar na seirbhise seo
athruithe 6 bhonn agus ta na féilionna agus na pleananna comhdaithe uile infhaighte le
na n-inidchtha ag custaiméiri, tri EAS 6na n-oifigi féin mas mian leo feidhm a bhaint as
an rogha seo. Ina theannta sin, ta an tseirbhis ar fail anois 6 8 r.n. go dti 8 i.n, 6 Luan go
hAoine - ionann is dubailt na n-uaireanta an chloig infhaighteachta traidisiinta. Sa
timpeallacht nua ni féidir a thuilleadh féilié a chur sa chomhad micheart, a chaillidint n4
gan a bheith ar fail mar gheall ar a bheith iarrtha roimhse sin ag duine eile agus is féidir
le custaiméiri iomadula feidhm a bhaint as an seirbhis chéanna ag an aon am amhain.

Téa infheistiocht suntasach déanta ag Clarlann na Talun ar chérais agus ar threalamh le
blianta beaga anuas, agus ta seo ag seachadadh seirbhise ardchaighdeain dar
gcustaiméiri anois. Le forbairt ar phréisis chéras go céras tosaionn iarratas 6
chustaiméir ar chdip deimhnithe de fhoilié/phlean ar-line préiseas uathoibritheach
seicedla agus priontala. Déantar prdiseail ar an mbealach seo ar bhreis is 80% de na
hiarratais uile, agus ina dhiaidh sin déantar seicedil, deimhniu agus eisidint orthu laistigh
de 24 uair an chloig én am a dhéantar an t-iarratas. Comhartha ar a fheabhas is a
d’oibrigh an coéras seo is ea gur eisiodh 219,000 éigin céip dheimhnithe de fhéilionna agus
de phleananna comhdaithe i gcaitheamh 2004 agus ag deireadh na bliana nach raibh ach
3,000 fds ar laimh rud is ionann agus ceithre & ar an mean idir iarratas agus
seachadadh. Ba cheart a thabhairt faoi deara go gcuimsionn an riaréiste beag seo (nach
bhfuil ann 6 cheart ach riaraiste oibriichain) cdsanna a bheadh & gceistit agus casanna
a thainig isteach sa phost n6 de lamh agus nar bhain na custaiméiri lanleas as an gcéras
uathoibritheach déibh.

lonaid Tacaiochta Custaiméara

Nualacht eile a deineadh le bliain anuas ab ea forbairt ar ghlao-ionaid tiomnaithe in ar
n-oifigi i mBaile Atha Cliath agus Port Lairge. Le teacht i bhfeidhm do ITRIS agus le
criochnt an Togra Um fomhad Doiciméid is féidir anois do ghripa tiomanta agus oilte
den fhoireann eolas nios mé agus nios fearr a sholathar, nd mar a bhi indéanta san am
ata caite, do dhaoine a ghlaonn ar an teileafén. Faightear nios mé né 500 glao in
aghaidh an lae sna haonaid seo anois agus tugtar breis is 80% diobh chun criche ag an
mball tosaigh den fhoireann. Déanann na haonaid aisid chomh maith ar cheart-threoir a
thabhairt do lucht glaoite nach féidir don chéad oifigeach a fuair an glao déileail leo.

Clarlann na Talin Clarlann na nGniomhas | Tuarascail Bhliantuil 2004
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AONAID SEIRBHISI CUSTAIMEARE e

Deimhnithe Talun

| Mean Fémhair 2004 tugadh isteach athrd cleachtais maidir le Deimhnithe Taldn tar éis
comhairle a ghlacadh agus plé a dhéanamh le custaiméiri agus le grupai ionadacha. Le
teacht do chlar leictreonach, clardchan leictreonach agus Seirbhis Rochtana
Leictreonach Chlarlann na Talun ba ghéa breathnu ar Usaid paipéir sa phroiseas
clérichéin agus formaid, feidhm agus bheith ann do Deimhnithe Talun. Go praiticitil ta
storail slan agus siorldimhsedil agus siorphréiseail na nDeimhnithe Talin mi-aimseartha
agus sinn ag dul i dtreo tiolactha leictreonaigh. Is leor srachfhéachaint ar an liosta fégrai
sa Law Society Gazette gach mi le scala na bhfadhbanna le Deimhnithe Taldn até caillte
a thuiscint. Ualach mér costasach ar Chlarlann na Talun, ar aturnaetha agus ar deireadh
thiar ar an bpobal i gcoitinne is ea é seo. Bhi rogha tugtha isteach ag Cléarlann na Talun
cheana féin, dar gairmeadh “Deimhnid Talin Fioruil” mar nach n-eiseofai aon doiciméad
paipéar ach néta i bhformaid leictreonach a chur ar an bhféilié a ré cé dé a eisiodh an
deimhnid.

Tar éis plé agus combhairle foilsiodh an t-athru cleachtais sa Law Society Gazette, agus
cuireadh fégra chuig na cleachtdiri uile agus tosaiodh air ar Mhedn Fomhair 10. Té nios
mo éifeachta agus sabhail ar acmhainni ata tearc déanta ag an gcleachtas nua agus ta
failte curtha roimhe ag na pairtithe leasmhara sa phroiseas tiolactha.
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Cumann Eorpach um Chlaru Taltin (ELRA)

Ta plé agus athphlé déanta le blianta ar chumann a bhund mar fhéram ag a bpléifi agus
a leathfai smaointe maidir le Clard Talin. Thainig ionadaithe 6 Udarais éagsula Claraithe
Taltn ar fud na hEorpa le chéile ag cruinnithe éagsula faoi scathchomhlachtai éagsula
agus roinn siad smaointe agus taithi ar an gcleachtas is fearr ar a chéile. Ag cruinniu i
Liospdin ar an 14U Deireadh Fémhair 2004 bhunaigh na heagraiochtai Claraithe Taliin én
nGréig, 6 Eirinn, 6 Thuaisceart Eireann, 6n bPortaingéil, 6 Albain agus 6n Spainn Cumann
Eorpach um Chlarud Taldn. Dhein Coimisitin na hEorpa aisitlacht ar bhunu an
chomhlachta nua agus beidh ballraiocht sa chumann oscailte do dhlinsi uile an Aontais
Eorpaigh.

Is féidir a rad gurb é priomhchuspdir ELRA na forbairt agus tuiscint ar rél taldn, maoin
réalaioch agus margai caipitil ag tabhairt tacaiochta do:

> Cinnteacht agus slandail maidir le teidil talun agus idirbhearta maoine
> Forbairt ar mhargai taldn

> Reachtaiocht chui

> Tionchar eacnamaioch

> Trédhearcacht

Ollphrionsabal eile is ea é go ndireofai saothar ELRA ar chearta agus leasa an
tsaoradnaigh mar phairti leasmhar i margadh na maoine.

Ta sé i gceist go bhforbrédh ELRA polasai soiléir leis an haidhmeanna agus na cuspoiri

sin a bhaint amach tri ghnfomhaiochtai coincréite na mballeagraiochtafi indibhiditla. Is

iad a phriomhchuspéiri na:

> Tuiscint trasEorpach a fhorbairt ar cheisteanna chomhleasa.

> 0ibri go héifeachtach leis an Aontas Eorpach (AE) agus, mar is cui, dul i bhfeidhm ar
pholasai agus ar fheidhmitichdn maidir le ceisteanna a bhaineann le habhar. Is féidir

go gcuimseodh seo bheith forghniomhach maidir le hionstraimi polasai, reachtaiocht
agus rialachdin a luaithe agus is féidir ar leibhéal a ndréachta.

> 0ibrid le trit pairtithe (e.g. institididi iasachtaithe agus comhlachtai ionadaiochta) ata
ag gabhail do fhorbairt mhargadh na taldn san Eoraip.

> Deiseanna cui oililna agus oideachais a lorg.

> Foéram failteach a sholathar le smaointe, dea-chleachtas, eolas agus taithi a
mhalartd. Ba chéir go gcuimseodh seo meicniocht le cinneadh a dhéanamh ar
chomhcheisteanna, arbh fhéidir go n-oirfeadh iad a thabhairt i dtreo a chéile.

Clarlann na Talin Clarlann na nGniomhas | Tuarascail Bhliantuil 2004
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CUMANN EORPACH

Seirbhis Eolais um Thalamh na hEorpa (EULIS)

Dob é an chéad aidhm ag EULIS nd scrudd a dhéanamh ar cheisteanna a bhaineann
soldthar rochtana ar eolas maidir le huinéireacht maoine thar teorainni, ag Usaid an
idirlin mar mheéan seachadtha, agus ar an mbealach sin coinniollacha nios fearr a
chruthu do iasachtaithe agus iasachtoiri i margadh creidmheasa na hEorpa. Cuid
tabhachtach dé leithéid de fhorbairt is ea cruthud rochtana idirndisiunta ar chlair thalun
agus mhaoine. Faoi lathair, mar shampla, nil aon phrionsabail i bpairt acu maidir le
bailid, stérail nd rochtain a leithéid de eolas, nd ni ann do aon chomhchreat dlithidil agus
rialachdin. T4 na gniomhaireachtai atd rannphairteach i EULIS sésta oibrit lena chéile
leis na deacrachtai sin a shard.

Téa léiritheoir don todhchai cruthaithe ag EULIS ar Sheirbhis Eolais um Thalamh na
hEorpa a sholathréidh rochtain nios fearr ar eolas ar-line 6 ocht gcinn de chlarlanna
naisilnta talin. Cé go n-admhaitear gur beag éifeacht a bheidh ag EULIS ar na cérais
teicnitla atéd ann faoi lathair, ciallaionn forbairt ar réiteach pioldta go n-aithneofar aon
gha a bheadh ann le leasu i measc na n-eagraiochtai rannphéirteacha agus a gcuid céras
riomhaireachta.
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CUMANN EORPACH

Is iad na rannphairtithe reatha i EULIS nad na comhlachtai clarichain naisiunta talin 6:
An Ostair, Sasana agus an Bhreatain Bheag, an Fhionnlainn, an Liotuéin, an {siltir, an
Norbhuaidh, Albain agus an tSualainn mar aon le Roinn Eolajochta Eastait Réadaigh
Ollscoil Lund sa tSualainn.

Is féidir priomhchuspoiri EULIS a achoimrit mar seo a leanas:

> |mscridd ar reachtaiocht reatha maidir le hidirbhearta ar mhaoin réadach, cérais
chlardchain, cérais mheiteashonrai, agus deifnidi agus téarmaiocht mar bhonn le
bunu caighdeadn agus comhthéarmaiochta a theastddh le seirbhis eolais talin
trasEorpaigh a bhunu.;

> Forbairt a dhéanamh ar léiritheoir a fheidhmeodh go maith ag direamh an
chroichoérais, a bheidh mar chomhéadan idir na solathroiri sonrai agus na husaideoiri,
comhdhéantasaigh cumarsaide idir an croichdras agus na cérais ndisilnta, agus an
comhéadan i dtreo an choérais slandala agus an chérais iocaiochta;

> Fiosruchéan ar riachtanais an Usaideora mar bhonn do fhorbairt na seirbhise eolais
taldn agus forbairt ar fheasacht agus eolas laistigh den phobal measta Uséaideora;

> Forbairt ar shocruithe slandala agus ar mhodhanna ldimhseéla iocaiochtat;

> FiosrG ar an éifeacht a bheadh ag seirbhis eolais talun trasteorainni ar mhargadh na
maoine réadai san Eoraip.

Agus an togra tionscanta tugtha i gcrich, ta rannphairtithe EULIS sasta anois dul ar
aghaidh le feidhmidchan ar sheirbhis oibridchain agus ta sé i gceist ag Clarlann Talin na
hEireann dul isteach i dtogra EULIS faoi dheireadh 2005.

1. Aras Cénaithe - —
Mac Léinn na
Triondide.

Le caoin chead Michael
McNamara & Co.

2. Seangan 2C,
Tithiocht Séisialta,
Baile Munna,

Baile Atha Cliath 9.
Le caoin chead McGarry
Ni Eanaigh Ailtiri

3. Aerfort Bhaile
Atha Cliath

Le caoin chead Michael
McNamara & Co

Clarlann na Talin Clarlann na nGniomhas | Tuarascail Bhliantuil 2004
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Scrudan Seach

Mar aon le gach Roinn agus Oifig Rialtais ta na Clarlanna faoi réir ag scrudan ag
comhlachtai airithe seachtracha agus ar deireadh thiar téd a gcinnte uile faoi réir ag
scrudan na gCuirteanna. | gcaitheamh 2004:

> Tugadh freagra ar iomlan de 143 ceist Dala a chuir baill den Qireachtas
> Fuarthas 236 litir/léiriichan 6 TDanna agus Seanadoiri agus déileéladh leo

> Déiledladh le 12 litir a fuarthas 6 Oifig an Ombudsman thar ceann saordnach maidir
le 5 chéas

Saorail Faisnéise

Tugadh ceithre iarratas ar SF ar aghaidh 6 2003. Fuarthas 26 iarratas eile i 2004. Diobh
sin tugadh deonadh amhain, deineadh pairtdeond ar cheann amhain, didltaiodh do
cheann amhdin agus tarraingiodh siar 25 ceann agus caitheadh leo lasmuigh de na
hAchtanna SF. Ag deireadh 2004 bhi cas amhain fés beo.

Dhein an tOifigeach SF ionadaiocht i gcénai ar an oifig ag Gréasan Usaideoiri na
Statseirbhise agus ar an nGrupa Oibre SF Idir-ranna.

An tAcht Cosanta Sonrai

Thainig an tAcht Cosanta Sonrai (Leasu) 2003 i bhfeidhm ar an 1 Uil 2003 agus ta an t-
inichadh um Chosaint Sonraf a tosaiodh déanach i 2003 ag teacht chun criche. Is
cuspoir don iniuchadh a fhail amach cad is leibhéal do bhainistiocht na dtaifead agus cad
iad na ceisteanna gur ghd aghaidh a thabhairt orthu d'fhonn deimhin a dhéanamh de go

ngéilltear do Acht 2003. Tairgeofar polasai um Chosaint Sonrai do na Clarlanna i 2005.

1. Coill na Silini,
Foirgneamh oifige
agus ionad pairce,
Baile Atha Cliath 18
Le caoin chead McGarry
Ni Eanaigh Ailtiri.

. Clinic Priobhaideach
Leighis na
Gaillimhe, Gaillimh
Le caoin chead Michael
McNamara & Co
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SCRUDAN SEACHTRACH

Rialuchain Iniuchta

Déanann oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste iniGchadh rialta ar ar bproisis
chuntasaiochta. Déanann an Roinn Dli agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe DLi
rialdchain um inidchadh inmhednach a chothabhail ag teacht le moltai Thuarascail
Mullarkey.

Grupa Dearbhaithe Feidhmilchain

Cuireadh dha thuarascail ar Phlean Gniomhaiochta na gClarlanna faoi Bhuanu an Dul
Chun Cinn faoi bhraid Ghripa Seachtrach Dearbhaithe Feidhmitchain i gcaitheamh 2004.
Dhein an Grupa na tuarascala a scrudain agus dhearbhaigh siad dul chun cinn sasuil ar
chlér nua-aoisithe na gClarlann. Deineadh athbhreithnil agus nuashonru ar an bPlean
Gniomhaiochta i Mi na Nollag 2004 ag teacht leis na tiomantais faoi athbhreithnid
meantéarma de Bhuanud an Dul Chun Cinn.

Grupa Focais Custaiméara

0 bunaiodh an gripa seo go luath i 2000 t4 solathar déanta aige ar fhéram fiorluachmhar
le casadh le hionadaithe custaiméara len iad a chur ar an eolas agus le deis a thabhairt
doibh cur le forbairti én staid is luaithe is féidir. Leanadh den phréiseas sin i gcaitheamh
2004 nuair a thainig an grupa le chéile ceithre huaire. Bhi teagmhail rialta ann chomh
maith leis na baill comhdhéantasacha i gcaitheamh na bliana chun aghaidh a thabhairt
ar cheisteanna ar leith a bhi dbharach doibh.

Clarlann na Talin Clarlann na nGniomhas | Tuarascail Bhliantuil 2004
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Mapail Digitea

Tosu ar Thogra Digiteach Mapala

0 ullmhaiodh ar gcéad phlean straitéise i 1990 i leith ta solathar chérais “slan” le
tacalocht a thabhairt don phroéiseas uile chlardchain ina rud bunusach. Agus éirithe leis
an Slan-Chéras Eolais um Chlartchan Teidil (ITRIS), an tSeirbhis Rochtana Leictreonach
(EAS) agus an togra um fomhad Doiciméid is é an rud loighicitil is céir a dhéanamh leis
an rud a iomlanu né léarscail digiteach a sholdthar. | gcaitheamh 2003 agus 2004
deineadh mdriarracht le cinamh agus tacaiocht sainchombhairleach an chas gné a
ullmht agus a chur i lathair agus ina dhiaidh sin an chistiocht a fhail leis an togra a
thosd. Tar éis moran pléite tugadh faomhadh agus cead an Roinn Airgeadais don chas
gno i gcaitheamh 2004, deineadh solathar buiséide don infheistiocht ilbhliantuil agus ta
an togra tosaithe anois.

Cuimsionn céim reatha an togra a thosaigh i Mean Fémbhair 2004 iomafocht faoi rialacha
solathair an AE do cheannach na gcrua-earrai cui, na mbogearrai agus na seirbhisi
gaolmhara agus do aistrit sonrai ¢ phaipéar go formaid digiteach. Is é is ollchuspdir nd
céras a sholdthar a cheangléidh gan briseadh leis an gcdras ITRIS atd ann cheana féin
agus a sholathréidh nasc direach idir an t-eolas téacsach [na féiliénna) agus an t-eolas
grafach (an léarscéill. Meastar go dtabharfar amach an conradh i Meitheamh 2005.
Nuair a bheidh an cdras forbartha beidh sé ar fail don fhoireann trid an ITRIS agus do
chustaiméiri trid an EAS agus cumasdidh sé Uséideoiri le cuardach léarscala a

dhéanamh ar-line.

Clarlann na Talin Clarlann na nGniomhas | Tuarascail Bhliantuil 2004
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Clarlann na nGniomhas

Clarlann na nGniomhas - Straitéis Seachadtha Leictreonach Seirbhise

| 2003, thosaigh na Clarlanna ar straitéis nua a ullmhd do sheachadadh ar gcuid
seirbhisi i gClarlann na nGniomhas d'fhostaigh sainchomhairleoiri le straitéis réalaioch
riomhsheachadtha seirbhise indéanta a ullmhd don eagrafocht.

Dob iad priomhfhiorais na tuarascala na:

> D’fhonn sruthlinid a dhéanamh ar thacaiocht, ardan seasmhach a sholdthar do
straitéisi leaninacha gnd, slanu nios fearr le feidhmeanna gné sna Clarlanna faoi
lathair a acld, agus le feabhas a chur le cost-éifeacht, gur choir an teicneolaiocht a
bhi mar bhonn taca ag feidhmitchan na seirbhise reatha a athsholathar le
teicneolaiocht a thiocfadh go dluth leis an ailtireacht atd cheana féin mar bhonn taca
na bhfeidhmeanna gné-chriticidla i gClarlann na Taldn.

> Gur chéir rochtain ar-line ar bhunachar sonraf ar thaifid na heagraiochta a sholathar
do chustaiméiri Chlarlann na nGniomhas. Dar leis an tuarascail gurbh fhearr a bhainfi
seo amach tri rochtain a sholathar tri Sheirbhis reatha Rochtanna Leictreonach
Chlarlann na Talun (EAS).

> Ba choir innéacsu Chlarlann na nGniomhas a shineadh agus a shimplit tri fheidhm a
bhaint as meicniochtai cuardaigh nios dbharbhunaithe, den leithéid a Usaidtear sna
hinnill cuardaigh de chineal gréasain agus brabhsalaithe nua-aoiseacha.

Ta cleachtas ceannachain ar bun faoi lathair le conraitheoir a roghnd leis na seirbhisi
agus an teicneolaiocht a sholathar chun a bhfuil thuas a tabhairt i gcrich.

Clarlann na Talin Clarlann na nGniomhas | Tuarascail Bhliantuil 2004
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Tuarascail Airo

loncam

Fuair na Clarlanna tailli i bhfoirm airgid, seiceanna, dleacht stampai etc. ar €64.1m i 2004
i gcomparaid le €56.7m i 2003. Ba mhéadu de €7.4m n6 13% é seo ar ioncam 2003.

Caiteachas

Thainig fiorchaiteachas ¢ Véta 2004 do Chlarlann na Talun agus Chlarlann na nGniomhas
go dti €33.3m (i gcomparaid le €31.4m i 2003 - méadu de 6%), rud is ionann agus breis
de €30.8m ag ioncam ar chaiteachas (i gcomparéaid le 25.3m i 2003).

Den iomlan de €33.3m, caitheadh €25.6m ar Thuarastail agus ragobair; dob ionann seo
agus 77% den chaiteachas (i gcomparaid le 72% i 2003). | 2004 d'ardaigh an caiteachas ar
thuarastail €2.7m nd 12.7% 6 2003.

Shroich caiteachas reatha do 2004 €31.2m i gcomparaid le €27.7m i 2003 (ardu de €3.5m).
Shroich caiteachas caipitil do 2004 €2.1m i gcomparaid le €3.7m i 2003 (laghdu de €1.6m).
Agus na costais seo a leanas san direamh:
> €2.2m faoi Véta 7 (Aoislilintais agus Blianachtai Scoir)
> €3.6m faoi Véta 10 (Qifig na nOibreacha Poibli)

(reatha €2.9m agus caipitil €698K]
> €3.9m ciosanna ndiseanacha ar mhaoin Stait

ionann an t-iomlan caiteachas i 2004 agus méadu go dti €42.9m rud a fhagann breis
ioncaim noiseanaigh ar chaiteachas de €21.2m (i gcomparaid le €15.4m i 2003).

lonann an t-iomlan agus ardu de €1.6m n6 3.9% ¢ 2003.

Barrachas/Easnamh bunaithe ar chuntasaiocht Fabhraithe

Mar até rianaithe bhi teacht isteach airgid de €64.1m ag na Clarlanna i 2004 agus
deineadh caiteachas airgid de €33.3m - barrachas de €30.8m i dtéarmai srutha airgid.
Ar a shon sin ni fiorphictitr de bhrablsacht na gClarlanna é mar ni dirionn sé roinnt
airithe costais chriticidla tradala:

> Costais ndiseanacha ar iocaiochtai aoisliintas do fhostaithe ar scor, costais
chéiriochta ar shé fhoirgneamh agus costais a bhaineann le seirbhisi a sholathair
ranna eile rialtais - nuair a chuirtear iad seo san direambh titeann an barrachas de
€30.8m go dti €21.2m.

> Ta solathar ar chostais breise i leith mhaoinit iomlan pinsin don fhoireann ata ann
measta do 2004, bunaithe ar rata sintitdis de 22.1%, riofa ar €3.1m.
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TUARASCAIL AIRGEADAIS

De réir ghnas na tionsclaiochta ba chéir athbhreithnit a dhéanamh ar an bhfigidr seo.
Ar a shon sin ba gha athbhreithnit iomlan achtuire chuige sin.

> | gcaitheamh 2004 laghdaiodh an riaraiste déileala, agus da réir sin, ta na
réamhaiochtai ina gcreidmheas faoi na fabhruithe. Ta na tailli a iocadh i leith riardisti
iarratas measta ag €1m. Ba chdir a thabhairt faoi deara nach bhfuil aon eilimint airgid
don suim seo ag fabhrd do na Clarlanna mar ioctar na tailli uile leis an Statchiste.

Nuair a chuirtear na mireanna seo san aireamh is ann do bharrachas de €21.3m. do 2004
i gcomparaid le €9.6m i 2003.

Aonad Airgeadais

| gcaitheamh 2004 eisiodh 15,000 éigin aisioc ar thailli iomarcacha dar luach €1.6m do
chustaiméiri a ioc tailli iomarcacha. Bhi préisedil oiread sin aisioc ina ualach trom ar an
Aonad Airgeadais.

D'ullmhaiodh agus d’aontafodh na meastachain airgeadais. Chuidigh an tAonad
Airgeadais le préisis an bhuiséid ilbhliantdil tri bliana agus sholathair eolas airgeadais
don mBord Eatramhach ar bhonn rialta i gcaitheamh 2004.
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ACHOIMRE

Achoimre Airgeadais 1993 go dti 2004

Bliain loncam Caiteachas Barrachas feidhmiuchain
(Easnamh)
1993 17,827,745 15,945,370 1,882,374
1994 20,423,893 16,435,128 3,988,765
1995 20,828,992 18,408,683 2,420,309
§ 1996 22,928,402 17,914,884 5,013,518
:§ 1997 25,223,579 23,139,419 2,084,161
£ 1998 26,318,600 22,715,105 3,603,495
m
= 1999 30,520,749 25,112,953 5,407,795
§ 2000 43,241,436 27,101,290 16,140,146
E 2001 46,940,178 33,748,457 13,191,721
ke 2002 46,756,661 37,926,803 8,829,858
£
‘E 2003 56,722,653 41,287,974 15,434,679
E 2004 64,069,840 42,903,579 21,166,261
S
'Z: 80,000,000 [ B Caiteachas
E 70,000,000 | B loncam
5 40,000,000 [
(&)
30 50,000,000 [
40,000,000 |~
30,000,000 [
20,000,000 [
10,000,000 |

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
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Obair idir
lamha
122,445
133,334
119,516
5,042
4,524
5184
615

387
368
5,146
5,326
6,721
1,740
2,331

2,472
3,620
6,522
17,801

606
881

1,797
1,259
1,012
167
105
122
180
195
204

Sruthoibre Chlarlann na Taluin - Gach Catagoir
Ar mhaithe le comparaid tuann an tabla seo na figitir do 2004, 2003 agus 2002 ar an 31
Nollaig.
Cineal Bliain Isteach Aschur Casanna
larratais faoi cheist
Déileéla 2004 197.534 201,308 41,233
2003 184,585 171,601 36,308
2002 152,898 151,717 34,905
Casanna 2004 4,491 3,980 4,100
Scrudaitheora 2003 4,571 3,676 4,012
agus Alt 49 2002 5,640 4,099 3,107
larratais 2004 1,629 1,440 748
Bhunchiosa 2003 1,233 1,256 724
2002 1,261 1,462 766
Casanna 2004 515 527 784
Choimisitn na 2003 672 1,970 621
Taldn 2002 245 2,099 524
Deimhnithe 2004 44,7729 45,615 &
Talun 2003 28,321 28,879
2002 34,087 34,594
Pleananna 2004 216,260 219,070 &
Comhdaithe 2003 205,121 216,066
agus Coipeanna 2002 182,175 182,234
de fhoilionna
Scéim Faofa 2004 1,859 2,120 &
Léarscala 2003 1,569 2,314
2002 N/A N/A
Cdipeanna de 2004 10,568 10,043 *
lonstraimi 2003 8,181 7,934
2002 8,144 8,007
Cuardaigh 2004 5,310 5,248 *
Léarscala 2003 3,882 3,899
2002 4,848 4,838
Deimhnithe ar 2004 68,495 68,493 g
Mhuirir 2003 54,542 54,551
2002 19,520 19,654
Néta: Mar gheall ar chéras nua cuntasaiochta sruthoibre a thabhairt isteach agus
athchatagdiriu ar iarratais i rith 2002 agus 2003, d'éirigh mion aimhrialtacht i gcothromu
na bhfigitir.
*Nil an lion de chdsanna atéa faoi cheist suntasach sna catgdiri seo.

Clarlann na Talin Clarlann na nGniomhas | Tuarascail Bhliantuil 2004
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Pearsanra Chlarlann na Talun agus Chlarlann na nGniomhas

Ar an 310 Nollaig 2004 bhi:

> ijomlan de 700 duine, i 651.6 post dlithiuil, riarachain agus teicnitil, ag obair sna
Clarlanna.

> Bhi 141 den fhoireann ag baint leasa as roghanna comhroinnte oibre.

> D'fhag 52 den fhoireann na Clarlanna i 2004 tri éiri as, dul ar scor, aistrithe agus
sosanna gairme.

> FEarcaiodh 40 oifigeach ldnaimseartha, 21 Oifigeach Cléireachais sealadacha agus 7
i

Linitheoir Mapéla tri Choimisiun na Statseirbhise (seirbhis na gCeapachén Poibl
anois).

Leanann na Clarlanna orthu ag tairiscint raon de shocruithe oibre um chothromafocht
oibre/baile don fhoireann, ag direamh fleisc-am, comhroinnt oibre agus saoire le linn
téarma.

Clarlann na Talin Clarlann na nGniomhas | Tuarascail Bhliantuil 2004
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Gluais ar thea

Coip Deimhnithe de Fhoilio agus de Phlean Comhdaithe

Déantar taifead de gach teideal claraithe ar fhoilid ar leith. | dteannta a chéile is iad na
féilionna "An Clar". Leagann féilié amach mionsonrai na maoine, Uinéireacht na maoine
agus mionsonrai ar aon ualaigh, chearta, agus mhuirir a mbeadh éifeacht acu ar an maoin.
Plean Comhdaithe is ea plean nd léarscail den mhaoin ar féidir é a bheith ceangailte de
agus comhlachaithe leis an bhfoilié.

Coip Deimhnithe de Fhoilio
Céip de fhéilié ann féin gan choéip den phlean comhdaithe.

Coip Deimhnithe de lonstraim

Is é is ionstraim ann na doiciméid uile teidil a choinnionn Clarlann na Talun tar éis
clartchain ar leith. Is féidir coip deimhnithe a eisitint do na pairtithe a bhionn i gceist né do
aturnae ag feidhmiu thar a gceann.

Deimhniu Muirir
Deimhnil muirir is ea doiciméid a dheimhnionn Ginéireacht mhuirir ata claraithe ar Chuid a
3 de fhailid.

Déileail

Téarma aicmeach is ea déileail ar na catagoiri éagsula iarratas ar chlarichan a dhéantar ar
Chlarlann na Talun. Is féidir "déileail” a bheith ina iarratas amhain né ina bheart de iarratais
a dhéantar ag an aon am amhain agus a uimhriodh agus a comhairiodh mar aon go
traidisiunta.

Seirbhis Rochtana Leictreonach (EAS)

ls é EAS an comhéadan poibli ar ITRIS (Bunachar Sonraf Uinéireachta Chlarlann na Talun)
trinar féidir do chustaiméiri féilionna agus léirscaileanna comhdaithe a bhaint amach, a
fheiscint agus a chld, mionsonrai a fhail ar iarratais até ar feitheamh maidir le féilionna
agus iarratais a thaisceadh ar sheirbhisi éagsula. Ta na seirbhisi seo ar tairiscint ar an
idirlion trid an suiomh gréasain www.landregistry.ie.

Scrudaitheoiri agus larratais faoi Alt 49

larratais ar theideal a chlard i gClarlann na Talun don chéad uair ina gcaitheann foireann
phroifisitnta dli (Scridaitheoiri Teidil) Chlarlann na Taldn scrddd a dhéanambh ar an teideal.
larratais faoi Alt 49 - chun teideal a fhail bunaithe ar "sheilbh chodarsnach " - déanann
baill fhoirne sinsearacha agus Scrudaitheoirf Teidil déiledil leo. De ghnath is cadsanna casta
iad na hiarratais seo agus is gad mionfhiosrd a dhéanamh ar an teideal. Is proiseas é a
thogann mér chuid ama.

Bunchiosanna

Déanann Clarlann na Talun préiseéil ar iarratais ¢ Léasaithe gur mian leo “a
mbunchiosanna a cheannach” faoin Acht um Thiarnai Talun agus Tiondntai 1978. Nuair
atd an ceannach déanta tig leis an iarratasdir a leas a chlard i gClarlann na nGniomhas no |
gClarlann na Talin mar is cui. Cé go bhfuil laghdul ag teacht ar an réimse seo le blianta
beaga anuas ta proisedil déanta ar bhreis is 75,000 iarratas da leithéid ¢ 1978 i leith.

Slanchéras Eolais um Chlard Teidil (ITRIS)
Is ¢ ITRIS an céras leictreonach culra a Usaideann foireann Chlarlann na Taldn go

Clarlann na Talin Clarlann na nGniomhas | Tuarascail Bhliantuil 2004
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hinmhednach chun iarratais a phroiseail agus le stérail a dhéanamh ar fhéiliénna agus
eolas casoibre a bhaineann le habhar.

Deimhnithe Talln

Doiciméad is ea Deimhnil Taldn a eisionn Clarlann na Talun ar iarratas agus a
dheimhnionn dinéireacht maoine ar leith agus gur féidir a chur i ngeall mar urrus. Tugtar
“Gniomhas teidil” air go coitianta - cé nach bhfuil sin ré-chruinn - cur sios a oireann nios
fearr do na doiciméid a shealbhaitear nuair nach bhfuil an mhaoin claraithe le Clarlann na
Taldn.

Casanna Choimisiin na Talun )
Tugtar Casanna Choimisitn na Taldn né Sceidil CTE ar iarratais 6 Choimisiun na Talun ar
Chomhaontaithe Ceannachain agus Orduithe Dilseachéin a chlar.

RAMIS

Is é seo a thugtar ar Chéras Bainistiochta Eolais um Achoimreachtai Chlarlann na
nGniomhas. Is é an céras riomhairithe inmhednach é a Usaidtear le heolas a iontrail agus
a storail tar éis clarlchain agus a sholathraionn torthai chuardach ina dhiaidh sin.

Cuardaigh

I ngno an tiolactha ta nios mé né ciall amhain leis an téarma “cuardach”. Tig leis cuimsiu
a dhéanamh ar Chlarlann na Talun agus Chlarlann na nGniomhas agus raon de réimsi eile
inar féidir do cheannaitheoiri né morgéisteoiri /morgaistithe né péirtithe eile leasmhara.
Faoin gceannteideal seo taimid ag tagairt do chuardach i gClarlann na Talin mar is féidir
cineélacha éagsula “cuardaigh” a dhéanamh:

e (Cuardach innéacs na nAinmneacha. Nuair nach bhfuil ar eolas ach ainm an Uinéara
claraithe agus gur gé an féilié né na féilionna ar a bhfuil an Uinéireacht claraithe a
aithint.

e Scrudu ar Fhéilié. Tig leis seo leanuint ar chuardach ar innéacs na n-ainmneacha né
ma ta uimhir an fhoilié ar eolas cheana féin is féidir an féilid a scrudu laithreach bonn.

e Scrudu ar léarscail. Nuair nach eol ainm an Uinéara claraithe, uimhir an fhoilié na
uimhir an phlean ach gur féidir an mhaoin a aithint ar ar léarscail o6nar féidir uimhir
phlean agus ina dhiaidh sin uimhir féilié a sholathar..

e Cuardach ar innéacs bhaile fearainn. Is féidir seo a Usaid nuair nach eol ainm an
Uinéara na uimhir an fhailié don mhaoin ach gurb eol tagairt an phlean - b'fhéidir 6
scridd a dhéanamh ar ar léarscéil n6 ar léarscéil de mhaoin ar chomhtheorainn.
Aithneoidh cuardach ar innéacs bhaile fearainn uimhir an fhéilié gur féidir a scrudu
ansin.

e Cuardach oifigitil ar léarscail. Mas féidir le duine ait a mharcail ar léarscail oiriinach
agus é a chur chuig Clarlann na Talun is féidir cuardach oifigitil ar léarscail a
dhéanamh chun uimhir an fhdilié agus an dinéir a aithint agus is féidir na torthai a
dheimhnid don iarrataséir.

Urscaoileadh
Urscaoileadh is ea clardchan i gClarlann na nGniomhas nuair a admhaionn iasachtéir go
bhfuil an t-airgead a bhi dlite ar an morgaiste aisioctha.
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Teagmhalaith

Clarlann na Taldn
Té& ceithre chomhoifig in Ard-Oifig Chlarlann na Talun:

1: Sraid na Seansaireachta, Baile Atha Cliath 7
Fon: (01) 670 7500 n6 LoCall 1890 333 001
QOifig Phoibli ar Oscailt: 10.30r.n.-4.30i.n.

e Grupal Oibre Tireolaiocha do Chontaetha an Chabhéin, Dhun na nGall, Liatroma,
Longfort, LU, na Mi, Mhuineachdin, na hlarmhi

2: Bloc 1, Urlar 1, Irish Life Centre, Sraid na Mainistreach iochtarach, Baile Atha Cliath 1
Fon: (01) 670 7500 nd LoCall 1890 333 001

Oifig Phoibli ar Oscailt: 10.30r.n.-4.30i.n.

e Grupai Oibre Tireolaiocha do Chontaetha Chill Dara, Chill Mantéin

e Bunchiosanna do na contaetha uile.

3: Foirgneamh Nassau, Larionad Setanta, Sraid Thobar Phadraig , Baile Atha Cliath 2
Fén: (01) 670 7500 nd LoCall 1890 333 001
Oifig Phoibli ar Oscailt: 10.30r.n.-4.30i.n.

e Grupai Oibre Tireolaiocha do Chontaetha an Chlair, Bhaile Atha Cliath, na Gaillimhe,
Mhaigh Eo, Ros Comain, Shligigh.

4: Bothar Chorcai, Port Lairge
Fén: (051) 303 000 né LoCall 1890 333 002
QOifig Phoibli ar Oscailt: 10.30r.n.-4.30i.n.

e Grupai Oibre Tireolaiocha do Chontaetha Cheatharlagh, Chorcai, Chiarrai, Chill
Chainnigh, Laoise, Luimnigh, Uibh Fhaili, Thiobraid Arann, Phort Lairge, Loch Garman.

Clarlann na nGniomhas

Déiledileann leis na Chontaetha uile
Seoladh: Sraid Henrietta, Baile Atha Cliath 1
Fén: (01) 670 7500 nd LoCall 1890 333 001
Oifig Phoibli ar Oscailt: 10.00r.n.-4.30i.n.

Bunchiosanna
Déiledlann leis na contaetha uile

Seoladh: Bloc 1, Urlar 1, Irish Life Centre, Sraid na Mainistreach I'ochtarach, Baile Atha
Cliath 1

Fon: (01) 670 7500 né LoCall 1890 333 001
QOifig Phoibli ar Oscailt: 10.30r.n.-4.30i.n.

www.landregistry.ie
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